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Anwenderhandbuch

Unter dieser Rubrik finden Sie jegliche Unterstltzung in der Anwendung von Starke Termine:

Allgemeine Bedienelemente

Einrichten lhrer Praxis

Tégliche Aufgaben

Was tun, wenn ...

Schnittstellen

E-Mail Terminzettel einrichten

SMS-Erinnerung

Referenz

Druckvorlagen verwalten (Druckvorlagenmanager)

Allgemeine Bedienelemente

In diesem Abschnitt lernen Sie die Benutzeroberflache und den allgemeinen Umgang mit Starke Termine kennen:

* Die Benutzeroberflache von Starke Termine — Benutzeroberflache von Starke Termine und die verschiedenen
Zugriffsmdglichkeiten auf die einzelnen Funktionen

* Datensatze suchen — Alle Listentabellen in Starke Termine bieten eine Filterfunktion, die auch eine Suche nach
einzelnen oder gleichartigen Datensatzen ermdglicht

® Bedienen von Starke Termine — Um auf die Funktionen von Starke Termine zugreifen zu kénnen, haben Sie
verschiedene Moglichkeiten

Die Benutzeroberflache von Starke Termine

Dieses Thema gibt Innen einen Uberblick (iber die Benutzeroberflache von Starke Termine und die verschiedenen Zugriffsméglichkeiten
auf die einzelnen Funktionen.

Die Benutzeroberflache von Starke Termine besteht aus den folgenden Komponenten:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch
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Standardansicht nach der Installation von Starke Termine

Tipp:

Blenden Sie die Schnellzugriffsleiste bzw. die Ordnerliste aus, um eine bessere Ubersicht im Terminkalender zu haben. Dies empfiehlt

sich besonders bei kleineren Monitoren bzw. bei vielen Mitarbeitern und damit vielen Spalten.

1 Meniileiste

2 Symbolleiste

3 Navigationsleiste

4 Schnellzugriffsleiste
5 Ordnerliste

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel

ermdglicht den Zugriff auf alle
Funktionen und Befehle von Starke
Termine Uber Menus.

Eine Erlauterung aller Menubefehle
und Dialoge finden Sie im Abschnitt R
eferenz.

bietet Schaltflachen fir die
wichtigsten Funktionen zum Anlegen,
Bearbeiten, Loschen und Drucken
von Datensatzen.

Zeigt den aktuell, zur Darstellung im
Kalender ausgewahlten Zeitraum.

Alternativ zur Vorgehensweise tiber
die Mendleiste kénnen Sie hier mit
einem Klick auf die wichtigen Daten
der taglichen Aufgaben zugreifen.

Uber das Menii [Ansicht] kénnen Sie
die Schnellzugriffsleiste ein- und
ausblenden.

ermdglicht einen detaillierteren
Schnellzugriff auf Ihre Kalender und
Ressourcen.

Uber das Menii [Ansicht] kénnen Sie
die Ordnerliste ein- und ausblenden.

Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de
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Zeitspalte

Terminkalender

Monatskalender

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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zeigt die Uhrzeiten.

Um zusétzlich am rechten
Kalenderrand eine Zeitspalte
anzuzeigen, setzen Sie im Dialog
[Einstellungen] (Meni [Verwaltung])
auf der Registerkarte [Anzeige] die
Anzahl der "Zeitspalten" auf 2.

zeigt die Termine des gewahlten
Kalenders.

Zeigen Sie mit der Maus auf einen
Termin, um die wichtigsten Merkmale
des Termins anzusehen.

Jede Leistung wird durch eine eigene
Farbe symbolisiert. Um die Farben
individuell anzupassen, wahlen Sie
Mend [Verwaltung] und
[Leistungen].Offnen Sie eine Leistung
durch einen Doppelklick und wahlen
Sie im Dialog "Leistungen" unter
"Anzeigefarbe" die gewlinschte Farbe
aus.

Der Terminstatus wird durch einen
farbigen Balken an der linken Seite
des Termins gekennzeichnet. Um die
Farben individuell anzupassen,
wahlen Sie Menu [Verwaltung] und
[Einstellungen]. Andern Sie
anschlieRend auf der Registerkarte
[Anzeige] die Farben, indem Sie in die
Farbfelder klicken.

Kalender auswahlen:

Wahlen Sie den Kalender "Heute", um
alle Termine des aktuellen Tages
anzuzeigen.

Klicken Sie auf ein Datum im
Monatskalender, um alle Termine des
gewahlten Tages anzuzeigen.

Wahlen Sie im Menu [Kalender] den
Namen einer Ressource (Mitarbeiter,
Raum, Gerat), um die
Wochentbersicht aller Termine der
Ressource anzuzeigen.

Die einzelnen Kalenderansichten
kénnen Sie individuell anpassen.
Wahlen Sie hierzu im Menl
[Verwaltung] den Eintrag [Kalender].

enthélt eine kalendarische Ubersicht
Uber zwei Monate.

Uber die Pfeile nach rechts bzw. nach
links kénnen Sie in den Monaten vor-
bzw. zurtickblattern.

Durch Ziehen des Rahmens zwischen
Kalender und der rechten Seite
kénnen hier beliebig viele
Monatskalender dargestellt werden.
Der Bereich muss mindestens so weit
gezogen werden, wie ein weiterer
Monatskalender Platz benétigt, um
dargestellt zu werden.
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9 Aufgabenbereich mit Suchfunktion

Datensatze suchen

ermdglicht einen schnellen Zugriff auf
Ihre Patientendaten.

Der Aufgabenbereich enthélt alles,
was im Alltag zum Terminieren
bendotigt wird.

Die Registerkarte [Verordnungen]
enthalt eine Liste aller laufenden
Verordnungen.

Die Registerkarte [Patienten] zeigt
alle Patientendatensatze.

Die Registerkarte [Gruppen] zeigt alle
angelegten Gruppen.

Die Registerkarte [Konflikte] zeigt
maogliche Terminkonflikte.

Die Vorgehensweise ist fur alle
Registerkarten gleich. Um zu einem
Datensatz zu springen, geben Sie im
Suchfeld den Namen ein, und
driicken Sie die Eingabetaste. (Siehe
auch Datensétze suchen)

Um einen neuen Datensatz
anzulegen, klicken Sie auf die
Schaltflache "Neu" und geben Sie die
entsprechenden Daten ein.

Um einen neuen Termin fiir einen
Datensatz anzulegen, markieren Sie
den Datensatz und klicken Sie auf
"Termin".

Um einen Datensatz zu 6ffnen,
doppelklicken Sie auf ihn.

Alle Listentabellen in Starke Termine bieten eine Filterfunktion, die auch eine Suche nach einzelnen oder gleichartigen Datenséatzen
ermdglicht. Dies gilt sowohl fiir die Listen, die Sie Giber die Menuibefehle aufrufen (z.B. Menu [Verwaltung] und [Patienten]) als auch fur

den Aufgabenbereich.

Die Suche erfolgt Uber die Leerzeile zwischen Spaltenuberschrift und Tabelleninhalt. Aktivieren Sie das Suchfeld mit einem einfachen
Mausklick in die Leerzeile oberhalb der Tabelle. Geben Sie in einem leeren Feld den Suchbegriff ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die Tabelle enthélt nur noch die Eintrége, die dem Suchbegriff entsprechen. Das * kdnnen Sie setzen, um z.B. nach allen Patienten zu

suchen, die mit dem Buchstaben R beginnen:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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Schnellzugriffsleiste - T — - -
EJ@ MNummer Datum Privat Patient Anzahl Offen Hausb Lei MNotiz
Heute |3 ] \ | | | |
514 04.04.2012 Richter, Dietmar 10 0 [ FRz4 430000000
@ 473 28.01.2011 [C] Richter, Dietmar 5 0 O KMTwP 430000000
Kalender 138 10.12.2010 [C]  Richter, Dietmar 5 0 ] KMTwP 430000000
247 01.10.2010 ] Richter, Dietmar 3 0 ] wPKMT 430000000
516 01.04.2012 [C]  Richter, Hans 5 0 MLDED/KE 430000000
Termine 214 03.11.2010 [C] Richter, Hans 5 0 MLDED/KE 430000000
@ 153 10.12.2010 [C] FRichter, Johanna 5 0 [ KGN 430000000
; 587 26.10.2011 ] Roth, Manfred 3 0 MLDEO/KE 480000000
S 551 01.03.2011 [C]  Foth, Manfred 5 0 MLDED/KE 430000000
300 29.10.2010 [[] Roth, Sandra 5 0 [ ETKg 430000000
525 22.12.2010 ] Fuge. Nicole 5 0 [] ETKGKG 430000000
Verordnungen
N 304 02.11.2010 ] Ruge. Nicole 3 0 ] ETKGKG 480000000
Pﬁ:en
Beispiel 1:

Um in der Liste "Verordnungen" alle Krankengymnastik-Verordnungen zu sehen, geben Sie im Leerfeld "Leistungen" "KG*" ein und
drucken Sie die Eingabetaste. Es werden alle Verordnungen angezeigt, die KG und KGG enthalten.

Beispiel 2:

Um alle mit "R" beginnenden Patientennachnamen der angezeigten Verordnungen anzusehen, geben Sie im Leerfeld "Patient" "R*" ein
und driicken Sie die Eingabetaste. Es werden alle Datensétze von "Ra" bis "Rz" angezeigt.

Beispiel 3:

Die Suche lasst sich noch weiter eingrenzen. Um alle mit "Re" beginnenden Patientennachnamen der angezeigten Verordnungen
anzusehen, geben Sie im Leerfeld "Patient” "Re*" ein und druicken Sie die Eingabetaste. Es werden alle Datensatze mit "Re" angezeigt.

Um wieder alle Datenséatze anzuzeigen, klicken Sie in demselben Feld der Leerzeile auf die Schaltflache "Suche léschen”.

Hinweis:
In der Termin- und Serienibersicht gibt es einen erweiterten Filter, indem Sie Ihre Auswahl nach ganz bestimmten Kriterien darstellen
lassen konnen.

lle Listentabellen in Starke Termine bieten eine Filterfunktion, die auch eine Suche nach einzelnen oder gleichartigen Datensatzen
ermdglicht

Bedienen von Starke Termine
Um auf die Funktionen von Starke Termine zugreifen zu kdnnen, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

Drag & Drop (Ziehen und Ablegen)
Diese Bedienweise ist die einfachste und schnellste, weil die im Datensatz enthaltenen Informationen direkt mit ibertragen werden.

Wenn Sie eine Verordnung, einen Patienten oder eine Gruppe im Aufgabenbereich markiert haben, kdnnen Sie diese in den Kalender
auf einen Termin ziehen, wahrend Sie die linke Maustaste gedrickt halten.

Auch innerhalb des Kalenders kénnen Sie Termine mit Drag & Drop verschieben.
Die Dauer eines Termins kdnnen Sie auf einfache Weise verlangern, indem Sie den unteren Rand des Termins nach unten ziehen.

In den Anleitungen dieser Online-Hilfe wird in der Regel die Vorgehensweise mit Drag & Drop beschrieben.

Klicken mit rechter Maustaste (Kontextmenu)

Klicken Sie im Kalender oder im Aufgabenbereich mit der rechten Maustaste auf ein Element. Es 6ffnet sich das Kontextmenu mit allen
wichtigen Befehlen.

Klicken auf Schaltflachen

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de
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Uber die Schaltflachen in der Symbolleiste und im Aufgabenbereich 6ffnen Sie mit einem Klick der linken Maustaste die Dialoge zum
Anlegen oder Bearbeiten von Datensatzen.

Doppelklicken auf Datensatze und Termine

Im Kalender sowie im Aufgabenbereich kdnnen Sie auf Termine, Verordnungen, Patienten oder Gruppen doppelklicken, damit sich der
zugehdorige Dialog 6ffnet.

Zugriff tber Mentubefehle

In den Meniis von Starke Termine finden Sie die Befehle fiir alle Funktionen.

Einrichten lhrer Praxis

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Starke Termine konfigurieren sowie die Ressourcen und Leistungen lhrer Praxis entsprechend
der Anforderungen organisieren.

Wie Sie die Ressourcen anlegen und definieren, ist abhéngig von den tatséchlichen Gegebenheiten in lhrer Praxis. Wenn Sie die
Ressourcen |hrer Praxis entsprechend abbilden, schaffen Sie eine optimale Auslastung der Gerate, Rd&ume und Mitarbeiter, die Fehler
bei der Terminvergabe weitestgehend ausschlieRen.

Mitarbeiter

R&aume und Raumgruppen
Geréate und Gerategruppen
Offnungszeiten und Zeittakt einrichten
Leistungen
Leistungsgruppen
Berufsgruppen
Qualifikationen

Feiertage

Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Alle entsprechenden Befehle und Dialoge finden Sie im Starke Termine-Menu Verwaltung.

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de
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¢ Offnungszeiten und Zeittakt einrichnten — \Wenn Sie Starke Termine zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert die

Offnungszeiten lhrer Praxis und den Zeittakt fiir die Terminvergabe festzulegen

Kalender einrichten — Kalender, Wochenkalender und Feiertage einrichten - Verschiedene Ansichten

Benutzer anlegen — Benutzer anlegen und mit verschiedenen Rechten ausstatten

Mitarbeiter anlegen — Mitarbeiter fiir spezielle Bereiche (Behandlungsmethoden) anlegen

Berufsgruppen einrichten — Abh&ngig von der Art Ihrer Praxis und der durchgefiihrten Therapieformen missen alle

Mitarbeiter mindestens einer Berufsgruppe zugeordnet werden

Qualifikationen einrichten — Mitarbeiter mit besonderen Qualifikationen fur bestimme Behandlungen anlegen

Raume und Raumgruppen anlegen — FUr bestimmte Leistungen und Anwendungen sind spezielle Raume erforderlich

Geréate und Gerategruppen anlegen — Fur bestimmte Leistungen und Anwendungen sind spezielle Gerate erforderlich

Leistungen einrichten — Alle Leistungen, die Sie durchfuhren, missen in Starke Termine angelegt sein

Leistungsgruppen einrichten — Einzelne Leistungen, die therapeutisch zusammengehéren oder Ublicherweise in

Kombination verordnet werden, kénnen in Leistungsgruppen zusammengefasst werden

Kategorien einrichten — Entsprechende Leistung auswéahlen

® Tarife und Abrechnung — Entsprechende Leistung auswahlen

* Feiertage Einrichten — Sie haben die Mdglichkeit Feiertage einzurichten. Diese Feiertage werden automatisch in alle
Kalender Ubertragen und dort als Ganztagige Ereignisse dargestellt

Offnungszeiten und Zeittakt einrichten

Wenn Sie Starke Termine zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert die Offnungszeiten Ihrer Praxis und den Zeittakt fiir die
Terminvergabe festzulegen.

Selbstverstandlich kénnen Sie die Offnungszeiten jederzeit &ndern.

Hinweis:

Der eingestellte Zeittakt sollte mit dem Takt der abrechenbaren Leistungen tbereinstimmen (Tarife im Heilmittelkatalog). Fir die meisten
Leistungen hat sich ein Zeittakt von 20 Minuten als guinstig erwiesen. Weitere Informationen zur Zeittaktumstellung erhalten Sie Gber hotl
ine@buchner.de.

Unabhangig vom eingestellten Zeittakt ist es ist trotzdem mdglich, einzelne Termine langer oder kiirzer anzulegen.

1. Klicken Sie im Meni [Verwaltung] auf [Einstellungen].
2. Stellen Sie in der Registerkarte [Allgemein] im Feld "Takt" den Zeittakt in Minuten ein, in dem Termine vergeben werden
kénnen. Dieser Zeittakt wird dem Kalender zugrunde gelegt.

Beispiel:

Wenn Sie als Takt 20 Minuten festgelegt haben, kénnen Sie in der Stunde zwischen 8 und 9 Termine um 8:00,8:20 und 8:40,
Uhr einfach per Drag & Drop vergeben.

Naturlich kénnen Sie in dieser Stunde trotzdem halbstiindige Termine vergeben, diese werden dann entsprechend im Kalender
angezeigt. Es wird empfohlen die Option "Uhrzeit-Tooltip im Kalender anzeigen" zu aktivieren, um die genauen Zeitrdume des
Termins im Tooltip angezeigt zu bekommen. Diese finden Sie im Men( [Verwaltung] unter [Einstellungen] auf der Registerkarte
[Anzeige].

3. Legen Sie in der Registerkarte [Offnungszeiten] unbedingt zuerst Beginn und Endzeit fest. Beachten Sie dabei, dass diese
Zeiten mit den Offnungszeiten ibereinstimmen, um den Kalenderplatz optimal auszunutzen. Wéhlen Sie anschlieRend die
Option "Gedffnet" und ziehen Sie den Mauszeiger bei gedriickt gehaltener Maustaste iber den Zeitbereich, in dem die Praxis
gedffnet ist.

Hinweis:

Beachten Sie, dass Termine nur innerhalb der Offnungszeiten vergeben werden kénnen. Sollten Sie auRerplanméaRig einen
Termin am Wochenende anbieten wollen, missen Sie zunéchst die Offnungszeiten anpassen.

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Ré&ume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen

Leistungen einrichten

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de
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Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Kalender einrichten

Fur den Terminkalender sind in Starke Termine verschiedene Ansichten méglich.

StandardmaRig in Starke Termine enthalten ist der Kalender "Heute". Der Kalender hat standardmaRig fir jede angelegte Ressource
eine Kalenderspalte. Er zeigt alle Termine des heutigen bzw. eines anderen ausgewahlten Datums an.

StandardmaRig wird auch fur jede Ressource ein Wochenkalender angelegt.

Darlber hinaus kénnen Sie beliebig viele weitere Kalender fiir die verschiedenen Ressourcen anlegen und sich somit genau die
Ansichten definieren, die Sie an dem jeweiligen Arbeitsplatz oder in einer bestimmten Situation bendtigen.

Kalender "Heute"

Dieser Kalender ist meist die Standardansicht bei den Aufgaben der taglichen Praxis. Selbstverstéandlich kann diese Ansicht je nach
GrolRe lhrer Praxis oder Anzahl Ihrer Ressourcen individuell angepasst werden.

Meni "Hilfe" So passen Sie den Kalender "Heute" an:

1. Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Kalender].

2. Doppelklicken Sie auf den Kalender "Heute".

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufiigen", um einzelne Arbeitstage fur die gewiinschte Ressource auszuwahlen.

4. Wenn ein bestimmter Raum im Kalender angezeigt werden soll, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf "OK". Gehen Sie analog
fur jede Ressource vor.

. Legen Sie anschlieRend mit Hilfe der blauen Pfeiltasten die Reihenfolge der Ressourcen im Kalender fest.

. Um einzelne Spalten aus der Heute-Ansicht zu I6schen, klicken Sie auf die Schaltflache "Entfernen”.

7. Um im Kalender nur tatséchliche verfiigbare Mitarbeiter anzuzeigen, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen "Tage ohne Arbeits- bzw.

Verfligbarkeitszeit ausblenden”. Somit werden Mitarbeitern, die krank oder im Urlaub sind, nicht mit angezeigt.
8. Klicken Sie abschlieend auf "Speichern und schlieBen".

o O

[ Heute - Kalender PS
@ Speichern und schliefen gl -
|z| Kalenderspalte hinzufiigen ﬁ
Name Heute
o wiochentag Heute |z|
Mitarbeiter Bitte wahlen Sie einen Mitarbeiter aus| |z|
Ordner : Raum Bitte wahlen Sie einen Raum aus |z|
Spalten Folge] Gerat Bitte wahlen Sie ein Gerdt aus |E| 1
2 4
) |
! 3
5 [ ok | asbrechen |
Satz:
Tage ohne Arbeits- bzw. Verfigbarkeitszeit ausblenden 3

Arbeitswoche hinzufligen |I Hinzufugen I Entfernen |

Wochenkalender

In Starke Termine gibt es weitere Kalender. Wenn ein Mitarbeiter seine Termine fiir die ganze Arbeitswoche sehen mdchte, kann er sich
einen Kalender mit der Wochentibersicht seiner Termine anzeigen. Dieser Kalender kann natirlich ebenfalls weiter angepasst werden.
So kann der Mitarbeiter z.B. in seiner Wochenibersicht neben seinen Terminen noch die Terminplanung fir einen bestimmten Raum
oder ein Gerat anzeigen.

Bei haufig benutzten Rdumen oder Geraten kann es auch sinnvoll sein, fir diese Ressourcen eigene Kalender anzulegen, die eine
schnelle Ubersicht tber die Auslastung erlauben.

So legen Sie einen neuen Kalender an:
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1. Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Kalender].

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Neu".

3. Geben Sie im Feld "Name", den Namen des Kalenders ein.

4. Klicken Sie auf Schaltflache "Hinzufiigen", um einen bestimmten Wochentag einer Ressource anzeigen zu lassen. Klicken Sie auf
"Arbeitswoche hinzufiigen", um sich automatisch die Wochentage (Montag — Freitag) einer Ressource anzeigen zu lassen. Wahlen
Sie im Dialogfeld "Kalenderspalte hinzufligen" die gewiinschte Ressource aus und klicken Sie auf "OK".

5. Wiederholen Sie den Schritt 4., um weitere Ressourcen hinzuzufiigen.

6. Legen Sie mit Hilfe der blauen Pfeiltasten die Reihenfolge der Anzeige fest, d.h. zum Beispiel: Montag Mitarbeiter, Montag Raum,

Dienstag Mitarbeiter, Dienstag Raum usw.
7. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen". Der neue Kalender kann jetzt Uber das Menu [Kalender] aufgerufen werden.

So léschen Sie Kalender:

. Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Kalender].

Klicken Sie auf den Kalender, den Sie I6schen méchten, um ihn zu markieren.
Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache "Léschen".

Bestétigen Sie die erscheinende Abfrage mit "Ja".

NSNS

Um die Farbeinstellungen im Kalender zu &ndern, gehen Sie vor wie im Text zur Registerkarte [Anzeige] unter Dialog "Einstellungen” be
schrieben.

Feiertage

Sie kdnnen Feiertage definieren. Diese werden automatisch in allen Kalendern ibernommen. Lesen Sie hierzu Feiertage Einrichten.

Verwandte Themen:

Benutzer anlegen

Mitarbeiter anlegen

Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten

Raume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Feiertage einrichten

Benutzer anlegen

Sie kdnnen in Starke Termine Benutzer anlegen und mit verschiedenen Rechten ausstatten.

StandardmaRig ist ein Standardbenutzer "Super" angelegt, der mit vollen Rechten ausgestattet ist und automatisch angemeldet wird,
sobald Sie das Programm starten.

Méochten Sie die Zugriffsrechte beschranken, empfiehlt es sich, den Standardbenutzer nicht mehr automatisch anzumelden und weitere
Benutzer mit Passwortern anzulegen.

Tipp:

Wenn Sie verhindern méchten, dass alle Benutzer die Stammdaten von Starke Termine, also z.B. Mitarbeiterdaten, Benutzerdaten,
Gruppen, Ressourcen etc. &ndern kdnnen, sondern nur Daten des taglichen Geschéfts (Termine, Verordnungen, Patienten) andern
dirfen, wird empfohlen einzelne Benutzer mit Passwort anzulegen und diese mit eingeschrénkten Rechten zu versehen.

Es hat sich als guinstig erwiesen, dass ein weiterer Benutzer fur alle Mitarbeiter mit eingeschréankten Rechten und automatischem
Anmelden angelegt wird. Der Benutzer "Super" wird mit einem Passwort versehen und bleibt fir administrative Zwecke erhalten.

So legen Sie einen neuen Benutzer an:

1. Wabhlen Sie im Menl [Verwaltung] den Eintrag [Benutzer] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".
2. Geben Sie im Feld "Kurznamen" ein Namenskurzel fir den Benutzer ein, welches bei der Anmeldung dem Anmeldenamen entspricht.
3. Nehmen Sie in den Feldern "Nachname" und "Vorname" die entsprechenden Eingaben vor.
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4. Legen Sie im Bereich "Rechte" fest, ob der Benutzer tiber volle oder nur eingeschrankte Zugriffsrechte verfligen soll:
"Eingeschrankte Rechte": Benutzer dirfen Termine, Verordnungen und Patienten neu erstellen, bearbeiten und léschen.

5. Legen Sie ein Passwort fiir den Benutzer fest. Wenn Sie mochten, dass dieser Benutzer beim Programmstart automatisch
angemeldet wird, aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Automatisch anmelden". In diesem Fall entféllt die Passworteingabe.

6. Wenn Sie das Kontrollkastchen "Eindeutige Anmeldung" aktivieren, werden Benutzer, die sich an einem weiteren Rechner im
Netzwerk mit ihrer Kennung anmelden, an jedem anderen Rechner abgemeldet und Starke Termine wird geschlossen.
Diese Einstellung wird empfohlen, wenn sich einzelne Mitarbeiter an verschieden Rechnern mit eigenem Zugang anmelden.

7. Wenn Sie das Kontrollkéstchen "Anmeldung protokollieren" aktivieren, wird auf dem Server in einer Protokolldatei festgehalten, wer
zu welchem Zeitpunkt an Starke Termine angemeldet war.

8. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieBen".

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Raume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Mitarbeiter anlegen

Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource in Ihrer Praxis. Durch die Angabe der Arbeits-, Pausen- und Bereitschaftszeiten sowie
Abwesenheitszeiten und Zeittakte werden Sie bei der Terminplanung optimal unterstitzt.

Wenn einzelne Mitarbeiter tUber eine besondere Qualifikation verfligen, die fir spezielle Behandlungsmethoden erforderlich sind, kdnnen
Sie diese ebenfalls zuweisen. Auf dieser Art ist immer sichergestellt, dass nur fir einen Mitarbeiter mit der richtigen Qualifikation eine
bestimmte Behandlung terminiert werden kann. Wenn alle Mitarbeiter Giber die gleichen Qualifikationen verfiigen, ist diese Angabe nicht
erforderlich.

Hinweis:
Damit Sie dem Mitarbeiter Termine zuweisen kdnnen, missen mindestens die Berufsgruppe und die Arbeitszeit angegeben werden.

So legen Sie einen Mitarbeiter an:

1. Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Mitarbeiter] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".
2. Geben Sie in der Registerkarte [Allgemein] ein Namenskirzel, Nach- und Vorname, des Mitarbeiters ein.

Hinweis:
Vor- und Nachname oder das Namenskurzel werden im Kalender je nach verfiigbarem Platz angezeigt. Namenskiirzel missen
mit den in Starke Praxis verwendeten ibereinstimmen, da die Kommunikation zwischen beiden Programmen ansonsten nicht
funktioniert.
3. Geben Sie den Zeittakt des Mitarbeiters an. Dieser Zeittakt wird fir den Kalender des Mitarbeiters verwendet. Idealerweise stimmt der
Takt mit dem blichen Takt lhrer Praxis Uberein. Siehe auch Kalender einrichten.
4. Geben Sie gegebenenfalls weitere Informationen wie Hausbesuchsmaglichkeit, Geburtsdatum und feste sowie mobile
Telefonnummern an.
5. Geben Sie in der Registerkarte [Adresse] die Adressdaten ein.

6. Legen Sie nun die Arbeitszeiten fest. Wahlen Sie hierzu in der Registerkarte [Arbeitszeit] die Option "Arbeitszeit" und ziehen Sie
mit gedriickt gehaltener Maustaste den Mauszeiger tUber den gewiinschten Zeitbereich. Gehen Sie entsprechend fur die
Pausenzeiten, Bereitschaftszeiten und Abwesenheitszeiten vor. Andern Sie ggf. die Farbeinstellungen in der Registerkarte
[Anzeige] im Dialog "Einstellungen".

Hinweis:
Sie kdnnen die Arbeitszeiten nur in dem Zeitbereich festlegen, den Sie als Offnungszeiten Ihrer Praxis definiert haben.
7. Geben Sie das Datum an, ab dem diese Zeiten gelten.
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Hinweis:
StandardmaRig ist dort der 1.1. des aktuellen Jahres voreingestellt. Beim néchsten Offnen des Mitarbeiterdatensatzes werden
Sie aufgefordert, ein Datum einzugeben. Wéhlen Sie z.B. das Datum des ersten Arbeitstages des Mitarbeiters.

. Wahlen Sie in der Registerkarte [Berufsgruppen und Qualifikationen] eine oder mehrere Berufsgruppen des Mitarbeiters aus. Die

Zuordnung einer Berufsgruppe ist zwingend erforderlich.
Weitere Informationen dazu finden Sie in den Abschnitten Berufsgruppen einrichten und Qualifikationen einrichten.

. Wenn der Mitarbeiter tiber spezielle Qualifikationen verfiigt, markieren Sie diese in der Liste der Qualifikation.
. Klicken Sie abschlieend auf "Speichern und schlieBen".

Urlaub planen

Sie kénnen fur jeden Mitarbeiter eine individuelle Urlaubsplanung vornehmen. Die Urlaubszeiten eines Mitarbeiters werden automatisch
in der Terminplanung berucksichtigt.

Hinweis:
Die Registerkarte [Urlaub] steht erst bei bereits angelegten und gespeicherten Mitarbeitern zur Verfligung. Wenn Sie also einen
Mitarbeiter gerade anlegen, miissen Sie diesen zunéchst speichern und anschliefend mit "Bearbeiten" erneut 6ffnen.

So planen Sie den Urlaub eines Mitarbeiters:

1.
2.

Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Mitarbeiter] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Bearbeiten".
Wahlen Sie die Registerkarte [Urlaub].

Zunachst sollten Sie festlegen wieviel Urlaubsanspruch dem Mitarbeiter Verfiigung steht. Dies muss fiir jedes Urlaubsjahr separat
geschehen.
Wenn Sie den Anspruch bereits festgelegt haben, lesen Sie unter Urlaubszeiten buchen weiter.

Urlaubsanspruch festlegen:

1.

5.

Wahlen Sie die obere Schaltflache "Neu", rechts in dem Bereich "Anspruch”. Die Eingabemaske "Urlaubsanspruch bearbeiten" wird
geoffnet.

2. Geben Sie das "Urlaubsjahr" an, fiir welches Sie den Urlaubsanspruch bestimmen méchten.
3.
4. Unter "Verfallsdatum" kénnen Sie das Datum festlegen, an dem der nicht genutzte Urlaub verfallt. Dieses Datum ist StandardmaRig

Legen Sie die "Urlaubstage" fest die dem Mitarbeiter im ausgewahlten Jahr zur Verfliigung stehen.

auf den 31.03. des Folgejahres gestellt.
Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieen".
Mit der Schaltflache Bearbeiten kdnnen Sie die eingegebenen Werte jederzeit andern.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie Urlaubszeiten eintragen.

Urlaubszeiten buchen:

[

1. Wabhlen Sie die untere Schaltflache "Neu", rechts in dem Bereich Termine.

2. Geben Sie die Daten fiir den Urlaubsbeginn (Von) und das Urlaubsende (Bis) ein.

3.

4. Das Feld "Urlaubstage" wird automatisch berechnet. Es werden nur die tatsachlichen Arbeitstage innerhalb des angegebenen

Unter "Beschreibung" kdnnen Sie andere Bezeichnungen eintragen. StandardmaRig steht in diesem Feld "Urlaub".

Zeitraumes gezahlt.

. Das Feld "Resturlaub” wird ebenfalls automatisch berechnet. Hier wird angegeben wieviel Urlaubsanspruch dem Mitarbeiter noch zur

Verfligung steht.

. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen".

Mit der Schaltflache "Bearbeiten" kénnen Sie die eingegebenen Werte jederzeit andern.

Weitere Informationen finden Sie auch unter Dialog "Mitarbeiter".

Verwandte Themen:

Kalender einrichten

Benutzer anlegen
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Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten

Raume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Feiertage einrichten

Berufsgruppen einrichten

Abhangig von der Art lhrer Praxis und der durchgefiihrten Therapieformen missen alle Mitarbeiter mindestens einer Berufsgruppe
zugeordnet werden.

StandardmagRig sind in Starke Termine drei Berufsgruppen angelegt:
® Physiotherapie
® Ergotherapie
® Logopéadie

Diese kdnnen bearbeitet oder, falls fir lhre Praxis nicht relevant, geldscht werden.

Sollen Ihre Mitarbeiter anderen Berufsgruppen zugeordnet werden, miissen diese Berufsgruppen zunachst angelegt werden.
AnschlieBend kénnen den Berufsgruppen Qualifikationen zugeordnet werden. Die Liste der vorhandenen Qualifikationen kann ebenfalls
bearbeitet oder erweitert werden.

So legen Sle eine neue Berufsgruppe an

1. Wabhlen Sie im Menl [Verwaltung] den Eintrag [Berufsgruppen] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".
2. Geben Sie den Kurznamen, den vollen Namen der Berufsgruppe sowie ggf. einen erlauternden Text zu dieser Berufsgruppe ein.
3. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen”. Die Berufsgruppe wird jetzt in der Liste der Berufsgruppen angezeigt.

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Qualifikationen einrichten
Raume und Raumgruppen anlegen
Geréate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Qualifikationen einrichten

Wenn Mitarbeiter iber besondere Qualifikationen verfugen, die fir bestimmte Behandlungen erforderlich sind, werden Sie hier angelegt.
Qualifikationen sind einzelnen Berufsgruppen zugeordnet.

Ist ein Mitarbeiter dieser Berufsgruppe zugeordnet, kann ihm auch die Qualifikation zugewiesen werden.
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Hinweis:
Wenn alle Mitglieder einer Berufsgruppe uber die gleichen Qualifikationen verfiigen, ist es nicht erforderlich, diese als Merkmal
anzulegen, da alle Mitarbeiter die gleichen Behandlungen ausfihren kénnen.

Fur die Berufsgruppe Physiotherapie sind bereits Qualifikationen in Starke Termine enthalten. Diese Liste kann bearbeitet oder erweitert
werden. Fir die anderen Berufsgruppen missen Qualifikationen neu angelegt werden.

So legen Sie eine Qualifikation an:

1.
2. Wabhlen Sie zunachst eine Berufsgruppe aus, der die Qualifikation zugeordnet werden soll.

3.

4. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen". Die Qualifikation wird jetzt in der Liste der Qualifikationen unter der

[

Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Qualifikationen] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".
Geben Sie den Kurznamen, den vollen Namen der Qualifikation sowie ggf. einen erlauternden Text zu dieser Qualifikation ein.

entsprechenden Berufsgruppe angezeigt.

. Die Qualifikation kann jetzt den jeweiligen Mitarbeitern zugeordnet werden. Wenn Sie noch keine Mitarbeiter angelegt haben, missen

Sie jetzt zun&chst Mitarbeiter anlegen.

Verwandte Themen:

Kalender einrichten

Benutzer anlegen

Mitarbeiter anlegen

Berufsgruppen einrichten

Raume und Raumgruppen anlegen

Geréate und Gerategruppen anlegen

Leistungen einrichten

Leistungsgruppen einrichten

Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Raume und Raumgruppen anlegen

Fir bestimmte Leistungen und Anwendungen sind spezielle Raume erforderlich, die immer dann in die Terminplanung miteinbezogen
werden sollten, wenn Sie nur Uber eine eingeschrankte Raumkapazitat verfugen. Stehen zu jeder Zeit fir alle Behandlungsformen
genugend Raume zur Verfigung, brauchen Sie diese nicht zu planen und auch nicht anzulegen.

Fihren Sie bestimmte Leistungen nur in bestimmten Raumen durch, miissen Sie dafiir eine Raumgruppe anlegen, damit diese
Anforderung bei der Terminplanung berticksichtigt werden kann. Fassen Sie alle Raume, die fir bestimmte Leistungen notwendig sind,
zu Raumgruppen zusammen.

Beispiel:
Angenommen Sie filhren Leistungen durch, die Hei3luft erfordern, dann fassen Sie alle Raume, in denen es Heil3luft gibt, zur
Raumgruppe "Hei3luft" zusammen (siehe Grafik unten).
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Beispiel flir Raumgruppen

Raumgruppen Massage B Elektro-Therapie
B Heilluft Gymnastik/Sport

Hinweis:

Raumgruppen kdnnen aus nur einem einzigen Raum bestehen. Wenn Sie z.B. einen Schlingentisch besitzen, wird dieser als Raum
angelegt und anschlie3end auch als Raumgruppe. Der Grund hierfur ist, dass spéter bei den Leistungen die Raumgruppe hinterlegt
wird.

So legen Sie einen Raum an:

1. Wahlen Sie im Meni [Verwaltung] den Eintrag [Raume] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".

2. Geben Sie in der Registerkarte [Allgemein] den Kurznamen, den Zeittakt, den vollen Namen des Raumes sowie ggf. einen
erlauternden Text zu diesem Raum ein.

3. Wahlen Sie, falls bereits vorhanden, die jeweilige Raumgruppe oder die jeweiligen Raumgruppen.

4. In der Registerkarte [Verfligbarkeitszeit] kdnnen Sie festlegen, zu welchen Zeiten der Raum zur Verfugung steht.

5. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieBen”. Der Raum wird jetzt in der Liste der RAume angezeigt.

Sollten Sie keine Raumgruppe ausgewahlt oder angelegt haben, erhalten Sie die Meldung "Sie haben noch keine Raumgruppe
angegeben. Wollen Sie den Raum dennoch speichern?", die Sie mit "Ja" bestétigen. Die Zuordnung des Raumes zu einer
Raumgruppe/den Raumgruppen kann auch spater oder direkt iber die Raumgruppen erfolgen.

So legen Sie eine Raumgruppe an:

1. Wahlen Sie im Meni [Verwaltung] den Eintrag [Raumgruppen] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".

17

Geben Sie den Kurznamen, den vollen Namen der Raumgruppe sowie ggf. einen erlauternden Text zu dieser Raumgruppe ein.

2.
3. Ordnen Sie der Raumgruppe die enthaltenen Raume zu, indem Sie das Kontrollkastchen vor dem Raumnamen aktivieren.
4. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen". Die Raumgruppe wird jetzt in der Liste der Raumgruppen angezeigt.

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung
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Gerate und Gerategruppen anlegen

Fur bestimmte Leistungen und Anwendungen sind spezielle Gerate erforderlich, die ebenfalls in die Terminplanung miteinbezogen
werden sollten, wenn Sie Uber eine eingeschrankte Zahl von Geraten verfligen. Stehen geniigend Geréte zu jeder Zeit zur Verfligung,
brauchen Sie diese nicht zu planen und auch nicht anzulegen.

Sind Leistungen nur mit bestimmten Geréaten durchfihrbar, sollten Sie dafiir eine Gerategruppe anlegen, damit diese Anforderung bei
der Terminplanung bericksichtigt wird. Fassen Sie alle Gerate, die fur bestimmte Leistungen notwendig sind, zu Gerategruppen
zusammen.

Hinweis:
Gerategruppen kdnnen aus nur einem einzigen Gerat bestehen.

Wenn Sie z.B. ein mobiles Elektrotherapiegerat besitzen, wird dieses als Gerat angelegt und anschliefend auch als Gerategruppe. Der
Grund hierfir ist, dass spéter bei den Leistungen die Gerategruppe hinterlegt wird.

Gerate anlegen:

1. Wabhlen Sie im Menl [Verwaltung] den Eintrag [Geréte] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".

2. Geben Sie in der Registerkarte [Allgemein] den Kurznamen, den Zeittakt, den vollen Namen des Geréats sowie ggf. einen
erlauternden Text zu diesem Gerét ein.

3. Wahlen Sie, falls bereits vorhanden, die jeweilige Gerategruppe oder die jeweiligen Gerategruppen.

4. In der Registerkarte [Verfugbarkeitszeit] konnen Sie festlegen, zu welchen Zeiten das Geréat zur Verfugung steht.

5. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen". Das Gerat wird jetzt in der Liste der Geréte angezeigt.

Sollten Sie keine Gerategruppe ausgewahlt haben, erhalten die Meldung "Sie haben noch keine Geréategruppe angegeben. Wollen Sie
das Geréat dennoch speichern?”, die Sie mit "Ja" bestétigen. Die Zuordnung des Gerétes zu einer Gerategruppe/den Gerategruppen
kann auch spater oder direkt tiber die Gerategruppen erfolgen.

Gerategruppen anlegen:

1. Wabhlen Sie im Menl [Verwaltung] den Eintrag [Gerategruppen] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".

2. Geben Sie den Kurznamen, den vollen Namen der Gerategruppe sowie ggf. einen erlauternden Text zu dieser Gerategruppe ein.
3. Ordnen Sie der Gerategruppe die entsprechenden Geréte zu.

4. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen”. Die Gerategruppe wird jetzt in der Liste der Gerategruppen angezeigt.

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Raume und Raumgruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Leistungen einrichten

Alle Leistungen, die Sie durchfihren, mussen in Starke Termine angelegt sein. Wenn Sie zum ersten Mal das Menu [Verwaltung] und
[Leistung] wéhlen, werden Sie gefragt, ob Sie eine Liste bereits angelegter Leistungen importieren mdchten. Sie kdnnen die Leistungen,
die fur Ihre Praxis zutreffen, auswéahlen und Ihrem System hinzufligen. Hier sind die Leistungen aus dem Heilmittelkatalog der drei
vorinstallierten Berufsgruppen enthalten, diese miissen anschlie3end noch iber "Bearbeiten” vervollstandigt werden.

Weitere Leistungen kdnnen Sie selber anlegen.

Alle Leistungen, die Sie anbieten, miissen zunachst konfiguriert werden.
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Handelt es sich um eine Vorbereitung, Nachbereitung oder einmalige Leistung?

Vor- und Nachbereitungsleistungen sind Passivleistungen, wie z.B. Fangopackungen. Fir die Dauer solcher Leistungen sind keine
Ressourcen erforderlich. Passivleistungen werden im Terminkalender in Form einer Uhr dargestellt.

Zu den Einmalleistungen zahlen z.B. Erstbefund sowie Erstanamnese, die zusatzlich zu den verordneten therapeutischen Leistungen
terminiert und separat abgerechnet werden.

Was ist bei der Auswahl der Ressourcen zu beachten?

Fir jede Leistung muss mindestens die Dauer festgelegt werden. Pflegen Sie weitere Merkmale der Leistungen ein, um die Termine
lhrer Mitarbeiter bestmdglich zu verwalten. Die wichtigsten Merkmale mit den weitreichendsten Konsequenzen, befinden sich im Bereich
"Ressource". Je mehr Ressourcen Sie definieren, umso besser kann das System Sie bei der Terminvergabe unterstutzen, aber desto
mehr schrénken Sie sich moglicherweise auch bei der Terminvergabe ein.

Es gilt also die Regel: So viel wie nétig, so wenig wie mdglich.

HINWEIS: SIE LEGEN FEST, OB UND WELCHE RESSOURCEN FUR DIE DURCHFUHRUNG ERFORDERLICH SIND. BEI DER
TERMINVERGABE WERDEN ALLE ANGEGEBENEN RESSOURCEN BERUCKSICHTIGT. WENN FUR DIE LEISTUNG EINE BESTIMMTE
QUALIFIKATION UND EINE RAUMGRUPPE ERFORDERLICH SIND, WIRD BEI DER TERMINVERGABE GEPRUFT, OB DER MITARBEITER

DIESE QUALIFIKATION BESITZT UND DIE RAUMGRUPPE ZUR VERFUGUNG STEHT. ANDERENFALLS ERHALTEN SIE EINE MELDUNG
UND KONNEN DEN TERMIN FUR DIESE LEISTUNG MIT DEM MITARBEITER UND/ODER DEM RAUM/GERAT NICHT VERGEBEN.

So konfigurieren Sie eine Leistung

Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Leistungen]. Es wird die Liste aller importierten Leistungen angezeigt.

I atke Termine

Datei Ansicht Kalender |Verwaltung | Extraz  Hilfe

[ Neu Einstellungen Drucken < Suchs
Benutzer
Schnellzugriffsleiste | Ordne Kelender Freit
o E@ Verordnungen -
E Patienten =
—— Gruppen _ﬂ
@ Kategorien |
Kalender == Mitarbeiter e
K Riume =
Geridte _ﬂ ELuuTa
Termine
@ B Berufsgruppen i
Qualifikationen -
Serien E Raurngruppen E
g | Gerdtegruppen |
Vererdnungen I Leistungen
é Leistungsgruppen
I

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:
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[ Starke Termin — -
Datei  Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[] Meu [ Bearbeiten k7| Léschen 4 Drucken % Suchen @ Suchen

Doppelklicken Sie auf eine Leistung, um die gewiinschte Leistung zu bearbeiten:

[ KG - Leistung ——— ‘

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste b n
Il ierhi . C u gruppier
B¢ Heute
[-[1) Kalender Kurzname Name Dauer
ot i) Termine
.- Serien
& Verordnungen BGM Bindegewsbzmassage o
@ a3 Patienten BT Beweglichkeitstherapie 45
Kalender &3 Gruppen CHG Chirogymnastik 40
- Katsgorien EST Elektrostimulstion 0
e McbeRer = Elektrotherapic 0
T 4} Raume g
e & Gerate HL Heilluft 0
m []--3 Benfsgruppen (I Allgemeine Krankengymnastik a0
, [ Qualificationen KGIHR KG/HeiBe Rolle 0
oo g; gaaﬂ“:g":frf:; KGIKT KG/Kalietherapie 0
B’ 1B Loistungen KGITR KG/Traktion 0
e -Jos Leistungsgruppen KGG KG-Gerat ]
‘erordnungen
Qnge KGK Krankengymnastik ZNS (Kinder) 0
o KGN Krankengy ik ZNS (Erwach 0
Patienten KMT Klazsische Maszagetherapie 20
MLD30 Manuelle Lymphdrainage 30 Min. 1]
m MLD45 Manuelle Lymphdrainage 45 Min. 1]
Gruppen MLDED Manuelle Lymphdrainage 60 Min. 0
~ MT Manuelle Therapie 1]
Y MT/HR MT/Heile Rolle 0
Mitarbeiter MT/KT MT/Kzltetherapie a0
PNF Krankengymnastik PNF 0
! b T Ultraschall-\Warmetherapie 0
Raume WP wiarmpackungen (z.B. Fango) 0

5 i e i o

O0EEEEEEEOEEEEEEEEEEEE

(=

[ Speichern und schlieBen L7 [ Erweitert {[Z Priorititen &)
Aligemein |ﬂbrechnung I

2 [ Vorbereitung [7] Nachbereitung [7] Einmalig

Kurzname IKG [[] Deaktiviert
Mame INIgemeine Krankengymnastik

Text +  [C] Textin Termin ibermehmen
Dauer 1 :_31] "i"‘:J Minuten

1. Geben Sie die Dauer der Leistung in Minuten ein.

3 —rﬁlfs;sfouroen —Hausbesuch
Berufsgruppe EF‘HY— Physictherapie Ei Als Hausbesuch méglich 4
Qualifikation IKeine Qualifilation erfordedich EI
Raumgruppe .Kem Raum erforderich E |Keir1 Raum fir Hausbesuch erfordedich EI
Gerategruppe |Kein Gerat erforderich [+] | | |Kein Gerat fir Hausbesuch erforderich
Preis 6 [[] Internetangebot ] Display 7
Anzeigefarbe ||:| Transparent LI

S e i e o o o

KIDOOEO0E

O0SEEEEEEEEEOO0REE

20

Preis Internet

) i o o o

2. Wenn es sich um eine PassivmalRnahme handelt, aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen "Vorbereitung" und/oder
"Nachbereitung". Wenn es sich um eine Leistung handelt, die nur als Einzeltermin durchgefihrt wird, aktivieren Sie das

Kontrollkéstchen "Einmalig”. Hier muss mindestens eine Ressource ausgewahlt werden. Da dies meist eine Befunderhebung o. dgl.

ist, muss mindestens die Ressource "Mitarbeiter" ausgewahlt werden.

3. Legen Sie die Ressourcen fest. Diese Zuordnungen sollten sorgfaltig Uberdacht werden (siehe oben), da sie entsprechende

Auswirkungen bei der Terminvergabe haben.

Wabhlen Sie in der Auswahlliste "Berufsgruppe" eine Berufsgruppe. Diese Angabe ist zwingend erforderlich. Wenn fiir die Leistung

eine Qualifikation erforderlich ist, Gber die nicht alle Mitarbeiter Ihrer Praxis verfligen, wéahlen Sie diese hier aus. Alle Aktivleistungen,
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zu denen auch Einmalleistungen gehoren, erfordern mindestens eine Ressource.

In den meisten Fallen soll ein Mitarbeiter zur Behandlung gebucht werden. Demnach muss die erforderliche Berufsgruppe ausgewahlt
werden. Falls bestimmte Raume, Gerate und/oder spezielle Qualifikationen zur Therapiemaflinahme notwendig sind, missen die
entsprechenden Gruppen ebenfalls ausgewahlt werden.

4. Wenn es sich um eine Leistung handelt, die als Hausbesuch erbracht werden kann, markieren Sie das entsprechende
Kontrollkastchen. Geben Sie gegebenenfalls Raum- oder Gerateressourcen dafiir an. Es ist auch hier der oben genannte Hinweis zu
den Ressourcen zu beachten.

5. Geben Sie gegebenenfalls den Preis fir die Leistung in Euro an.

6. Wenn Sie Starke Termine Online erworben haben, kdnnen Sie mit der Checkbox Internetangebot lhre Leistungen im Internet sichtbar
machen. Dort kdnnen Patienten diese Leistungen buchen.

7. Wenn Sie die Display Option erworben haben, kénnen Sie Ihre Leistungen auf einem Display anzeigen z.B. Display im Wartezimmer.

HINWEIS: ES GIBT AUCH EINE ONLINE-TERMIN-BUCHUNG. D.H. WENN SIE UBER EINE EIGENE HOMEPAGE VERFUGEN,

KONNEN SIE IHREN PATIENTEN ERMOGLICHEN ONLINE TERMINE ZU RESERVIEREN.

Registerkarte Abrechnung:

P KG - Leistung -_—- &
[ Speichern und schlieBen | [ Erweitert {fZ Prioritdten &)
Allgemein ﬁbremnungl
Tarif
" Tarif Nummer
- Tarif: Beihilfe

Beihilfe 2050
- Taif: BG
e A T
- Tarf: Gebiith
Gebiith 20501
- Taiif: LKK
LKK 2050
- Taiif: Postd
Fozté, 20501
= Taiif: Privat
- Privvat 20607
- Tarf: AWO
B 2n5Mm
Satz: (4 [ 4 Olwon O b |
Hinzufiigen Entfernen

In der Registerkarte [Abrechnung]: Die meisten Positionen werden automatisch importiert, sobald bei der Leistung eine Dauer hinterlegt
wurde, die ganze Leistung einmal gespeichert und geschlossen wird. Beim néchsten Offnen werden hier die Tarifpositionen aus Starke
Praxis importiert, jedoch nur die, bei denen auch eine HPNV hinterlegt wurde (also auf jeden Fall die gesetzlichen Tarife). Sie kénnen
anschlieRend im Feld "Anzeigefarbe" eine Farbe auswahlen, mit der die Leistung gekennzeichnet wird.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Erweitert".

TIPP: WAHLEN SIE FUR AHNLICHE LEISTUNGEN AUCH AHNLICHE FARBEN. DANN LASSEN SICH LEISTUNGEN AUF EINEN
BLICK ERFASSEN.

Es offnet sich folgendes Fenster:
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] KG - Leistung (erweitert) S

(Geben Sie hier ein, wie viele der ausgewshlten Ressourcen erforderlich sind.

Mitarbeiter 1
Raume 21 =
Gerate 31 =

4 oK Abbrechen

. Geben Sie die "Mitarbeiter" ein, die Sie insgesamt bendtigen.
. Geben Sie die "Raume" ein, die Sie insgesamt bendtigen.

. Geben Sie die "Gerate" ein, die Sie insgesamt bendétigen.

. Klicken Sie anschlieRend auf "OK".

A WONBE

el — ——
Em_mmng - - =

[#& Speichernund schlieflen [ [&] Erweitert |iiZ Priorititen| &
Allgemein Abredmungl 1

Tarnif

Tanf Mummer

{7l KG - Leistung (Prioritsten) [
Mitarbeiter [Raume | 4

Prioritat IMitarbeiter IZuﬁiIIig I 3
0 2 AN ]

0 [T1

|

Sotz: (O] Zvon 2[5 1B

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Prioritéaten”.

2. Um einen Mitarbeiter eine hohe Prioritat zu geben, klicken Sie in der Spalte "Prioritat" auf die darunterstehende Zahl des
gewlinschten Mitarbeiters und ersetzen Sie durch die gewollte.

3. Um mehreren Mitarbeitern die gleiche Prioritét zu geben, setzen Sie in der Spalte "Zufallig" bei den gewiinschten Mitarbeitern einen
Haken.

4. Klicken Sie anschlieBend auf die Registerkarte [Raume].

Sie gelangen in folgendes Fenster:
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e | T
wK_G—Leustung T - - | = |

- & Speichern und schlieBen Erweitert {[Z Priorititen (&)
Allgemein .Hbredmungl

Tanf Nummer

-
(B KG - Leistung (Prioritaten) (S
Mitarbeiter | Faume ]

Pricritat Raum Zufalig | 2

= B

satz: (] 4]0 fvon 1[» 3]

1. Klicken Sie in der Spalte "Prioritat" auf die darunterstehende Zahl des gewiinschten Raumes. Dort kdnnen Sie dem Raum die
gewollte Prioritat verleihen.

2. Um mehreren Rdumen die gleiche Prioritat zu geben, verleihen Sie in der Spalte "Zufallig" den gewiinschten Raum einen Haken.

3. Klicken Sie abschlieend auf "Ok".

HINWEIS: JE GROSSER DIE ZAHL, DESTO HOHER IST DIE PRIORITAT.

So legen Sie weitere Leistungen an

Extraz  Hilfe
Einst=llungen
Benutzer
Ealender
Schnellzugriltebsale | Ordne
o = E Werardriurigen
I'?J' i Patiertan
Hetn | Gruppen
l@ Eategorien
Hoaencier ! Mitarieiter -
= H Raum=
* - ”
Tenmine H
| Benfsgruppen -
m j Cualfikabongn -
e i Raumgruppen =
= \ Gerategruppen
I [ PP
‘Verordnungen Listumnoen
o Letshusngsgruppen
$ T

Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Leistungen] aus.
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Es o6ffnet sich die Liste aller Leistungen:

EStari:e Termin
Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

Meu |7 Bearbeiten §| Léschen Sa Drucken <% Suchen @ Suchen:

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste
() Bl Heute
-1 Kalender
e R i [i& Temine
..... fg:; Serien
@ ----- I3 Verordnungen : .
..... il Patienten Chirogymnastik
Kalender || L. &3 Gruppen Elektrostimulation
S| I!J K"f'teg'-"'_'ie" ET Elektrotherapie
B i HL Heiluf
Termine || :ﬁ Gerdte KG Allgemeine Krankengymnastik
Q? E]—--E Benfsgruppen KG/HR KG/Heille Relle
----- ) Qualfilcationen KGIKT KG/Kaltetherapie
e Ef::‘g g:gg”:fpe:ﬂ KGITR KG/Traktion
B" _____ B g KGG KG-Gerét
Vol e lve Leistungsgruppen KGK Krankengymnastik ZNS (Kinder)
e KGHN Krankengymnastik ZNS (Erwachsene)

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu".

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

(il KG - Leistung , et (X

[ J -
I@ Speichern undschliellenl [Z] Erweitert Pricritaten lgh
Allgemein |ﬁbrechnung I
Kurzname Heilmittel-Katalog
Mame |Allgemeine Krankengymnastik |
Text » [ Textin Termin ibernehmen
Dauer IZD l—:—” Minuten I
[ Vorbereitung [] Nachbereitung [ Einmalig
—Ressourcen —Hausbesuch
Berufsgruppe Kein Mitarbeiter erforderich \~| || ] Ais Hausbesuch méglich
Qualifikation Keine Qualfikation efordedich E]
Raumgruppe Kein Raum eforderlich [=] | | |Kein Raum fiir Hausbesuch eforderich [ ]
(Gerategruppe Keine Gerategruppe vorhanden E_| Keine Gerategruppe vorhanden |E|
Preis g [7] Internetangebot [ Display
Anzeigefarbe = =l

Geben Sie in der Registerkarte "Allgemein" den Kurznamen, den vollen Namen der Leistung sowie ggf. einen erlauternden Text zu
dieser Leistung ein oder klicken Sie auf den Link "Heilmittelkatalog", um einzelne Leistungen aus dem Katalog auszuwahlen. Dieser Link
steht nur bei aktiver Schnittstelle zur Verfligung.

Gehen Sie anschlieRend vor wie oben unter "So konfigurieren Sie eine Leistung" beschrieben.
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Abrechnung von Leistungen

Bei aktivierter Schnittstelle zu Starke Praxis finden Sie in der Registerkarte [Abrechnung] die einer Leistung zugeordneten Tarife.

Beachten Sie dazu den Abschnitt Tarife und Abrechnung.

Verwandte Themen:

Kalender einrichten

Benutzer anlegen

Mitarbeiter anlegen

Berufsgruppen einrichten

Qualifikationen einrichten

Raume und Raumgruppen anlegen

Geréate und Gerategruppen anlegen

Leistungsgruppen einrichten

Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Leistungsgruppen einrichten

Einzelne Leistungen, die therapeutisch zusammengehdren oder ublicherweise in Kombination verordnet werden, kbnnen in
Leistungsgruppen zusammengefasst werden. Statt alle Leistungen einzeln einem Termin zuordnen zu mussen, brauchen Sie dann bei
der Terminvergabe oder beim Anlegen einer Verordnung lediglich die Leistungsgruppe angeben.

Hinweis:

StandardmaRig wird davon ausgegangen, dass Leistungen einer Leistungsgruppe in einer bestimmten Reihenfolge durchgefuhrt werden
mussen. Ist dies nicht der Fall, sollte das Kontrollk&stchen Variabel markiert sein, damit Sie die einzelnen Leistungen der Gruppe
unabhéngig von der Reihenfolge vergeben kdnnen.

So legen Sie eine Leistungsgruppe an:

1.
2.

3.

Waébhlen Sie im Meni [Verwaltung] den Eintrag [Leistungsgruppen] und klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu".

Geben Sie in der Registerkarte Allgemein den Kurznamen, den vollen Namen der Leistungsgruppe sowie ggf. einen erlauternden
Text zu dieser Leistungsgruppe ein.

Kennzeichnen Sie durch Markierung des Kontrollkastchens "Variabel", ob die Leistungen variabel genommen werden kénnen oder
standardmégig in der unten festgelegten Reihenfolge.

4. Sie kénnen im Feld "Anzeigefarbe" eine Farbe auswéhlen, mit der die Leistungsgruppe gekennzeichnet wird.

Tipp:
Wahlen Sie fiir ahnliche Leistungen auch éhnliche Farben.

. Mit Hilfe der Pfeiltasten kdnnen Sie die Reihenfolge der einzelnen Leistungen andern. Ist die Markierung "Variabel" gesetzt, spielt die

Reihenfolge keine Rolle.

. Registerkarte [Abrechnung]: Die meisten Positionen werden automatisch importiert, sobald bei der Leistung eine Dauer hinterlegt

wurde, die ganze Leistung einmal gespeichert und geschlossen wird. Beim nachsten Offnen werden hier die Tarifpositionen aus
Starke Praxis importiert, jedoch nur die, bei denen auch eine HPNV hinterlegt wurde (also auf jeden Fall die gesetzlichen Tarife). Sie
kénnen anschlielend im Feld "Anzeigefarbe" eine Farbe auswéahlen, mit der die Leistung gekennzeichnet wird.

. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen". Die neue Leistungsgruppe wird jetzt in der Liste der Leistungsgruppen

angezeigt.

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch 26

Verwandte Themen:
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Raume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Kategorien einrichten

Tarife und Abrechnung

Kategorien einrichten

In Starke Termine kénnen Sie Uber die Registerkarte [Leistungen] jederzeit direkt auf den Heilmittel-Katalog zugreifen und die
entsprechende Leistung auswahlen.

Alles Folgende gilt nur, wenn Sie Starke Praxis besitzen und die Schnittstelle zwischen Starke Termine und Starke Praxis aktiviert ist.

Wenn auf lhrem System Starke Praxis installiert ist und die Schnittstelle aktiviert ist, werden die in Starke Praxis angelegten Tarife an
Starke Termine Ubertragen. Die Tarife werden im Dialog "Leistung" auf der Registerkarte [Abrechnung] sowie im Men( [Verwaltung] als
neuer Eintrag "Tarife" angezeigt.

Sind diese Voraussetzungen erfullt, werden alle als "wahrgenommen" gekennzeichneten Einzeltermine zur Abrechnung freigegeben und
an Starke Praxis Ubermittelt.

Die Synchronisation der wahrgenommenen Termine fur die Abrechnung erfolgt automatisch.
Achtung:

Firr die fehlerfreie Ubernahme der Tarife miissen zwei Bedingungen erfiillt sein:

1. Die Namenskirzel der Leistung missen fiir den Import identisch mit denen des mitgelieferten Heilmittelkataloges sein.
2. Die Dauer der Leistungen darf nicht O betragen.

Der automatische Import der Abrechnungspositionen erfolgt erst dann, wenn die Leistung mit richtigem Kirzel und Dauer einmal
gespeichert und geschlossen und erneut gedffnet wird.

Dialog "Leistung", Registerkarte [Allgemein]

In der Registerkarte [Abrechnung] werden die in Starke Praxis angelegten Tarife mit der Nummer im
Heilmittelpositionsnummern-Verzeichnis (HPNV) angezeigt.

Dialog "Leistung", Registerkarte [Abrechnung]

Weitere Tarife hinzufligen

Falls in Starke Praxis ein zuséatzlicher Tarif angelegt wurde, der keine HPNV-Nummer tragt, z.B. ein privater Tarif, wird dieser nicht
automatisch in die Leistung tbernommen, sondern muss manuell hinzugefligt werden.

So flgen Sie manuell einen Tarif hinzu:

1. Wahlen Sie im Menu [Verwaltung] den Eintrag [Leistungen]. Es wird die Liste aller Leistungen angezeigt.
2. Doppelklicken Sie auf die Leistung, fir die der Tarif gelten soll.
3. Wahlen Sie im Dialog "Leistung" die Registerkarte [Abrechnung] und klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen".
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4. Wéhlen Sie im Dialog "Abrechnungsposition hinzufiigen" den in Starke Praxis neu angelegten Tarif aus.
5. Geben Sie im Feld "Nummer" die Nummer des Tarifs ein. Da es keine HPNV-Nummer fir diesen Tarif gibt, muss die Nummer,
die in Starke Praxis dafiir hinterlegt wurde verwendet werden. Ublicherweise werden die Kiirzel der Leistung verwendet.

Hinweis:
Die Nummer des Tarifs finden Sie, wenn Sie in Starke Praxis im Menu [Kartei] auf [Tarife] klicken und dann auf den Tarif
doppelklicken.

6. Klicken Sie auf "OK".

7. Klicken Sie abschlieRend im Dialogfeld "Leistung" auf "Speichern und schlieRen".

Verwandte Themen:
Schnittstelle zu Starke Praxis einrichten
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
Raume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten

Leistungsgruppen einrichten

Tarife und Abrechnung

In Starke Termine kénnen Sie Uber die Registerkarte [Leistungen] jederzeit direkt auf den Heilmittel-Katalog zugreifen und die
entsprechende Leistung auswahlen.

Alles Folgende gilt nur, wenn Sie Starke Praxis besitzen und die Schnittstelle zwischen Starke Termine und Starke Praxis aktiviert ist.

Wenn auf lhrem System Starke Praxis installiert ist und die Schnittstelle aktiviert ist, werden die in Starke Praxis angelegten Tarife an
Starke Termine Ubertragen. Die Tarife werden im Dialog "Leistung" auf der Registerkarte [Abrechnung] sowie im Men( [Verwaltung] als
neuer Eintrag "Tarife" angezeigt.

Sind diese Voraussetzungen erfullt, werden alle als "wahrgenommen" gekennzeichneten Einzeltermine zur Abrechnung freigegeben und
an Starke Praxis Ubermittelt.

Die Synchronisation der wahrgenommenen Termine fur die Abrechnung erfolgt automatisch.
Achtung:

Firr die fehlerfreie Ubernahme der Tarife miissen zwei Bedingungen erfiillt sein:

1. Die Namenskirzel der Leistung missen fiir den Import identisch mit denen des mitgelieferten Heilmittelkataloges sein.
2. Die Dauer der Leistungen darf nicht O betragen.

Der automatische Import der Abrechnungspositionen erfolgt erst dann, wenn die Leistung mit richtigem Kirzel und Dauer einmal
gespeichert und geschlossen und erneut gedffnet wird.
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ke 1 Lefm S
[# Speichern und schlieBen L Erweitert [ Priorititen (&)
Allgemein |ﬂbrechnung I

Kurzrame IKG Heilmittel-Katalog Desktiviert
Mame INIgemeine Krankengymnastik

Text | - Text in Termin Gbernehmen
Dauer 20 EI Minuten

Yorbereitung Nachbereitung Einmalig

—Ressourcen —Hausbesuch
Berufsgruppe |PHY - Physictherapie I~ L e e adi
Qualifikation Keine Qualfikation erforderich 2
Raumgruppe |KG -KG El |Keir1 Raum fir Hausbesuch efordedich El
Gerategruppe Keine Gerategruppe vorhanden IZI Keine Gerategruppe vorhanden IZI
Preis £ Internetangebot Display
Anzeigefarbe Il:l Transparent ;I

Dialog "Leistung", Registerkarte [Allgemein]

In der Registerkarte [Abrechnung] werden die in Starke Praxis angelegten Tarife mit der Nummer im
Heilmittelpositionsnummern-Verzeichnis (HPNV) angezeigt.

FKG i Leim | 23—
[& Speichern und schlieBen L] Erweitert {[Z Priorititen &)
Allgemein Abredmungl

Tanf Nummer
- Taif Behife :
7 e T —
R T

BG
- Taif: Gebiith
i .

_—_.Taan'.;.stA s e
Postd, :

- Taif Pivat

- Taif: RVD

e
Satr Jver (10T

Hinzufiigen Entfernen

Dialog "Leistung", Registerkarte [Abrechnung]

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch 29

Weitere Tarife hinzufuigen

Falls in Starke Praxis ein zusatzlicher Tarif angelegt wurde, der keine HPNV-Nummer trégt, z.B. ein privater Tarif, wird dieser nicht
automatisch in die Leistung ibernommen, sondern muss manuell hinzugefuigt werden.

So fugen Sie manuell einen Tarif hinzu:

1. Wabhlen Sie im Menl [Verwaltung] den Eintrag [Leistungen]. Es wird die Liste aller Leistungen angezeigt.
2. Doppelklicken Sie auf die Leistung, fiir die der Tarif gelten soll.
3. Wahlen Sie im Dialog "Leistung" die Registerkarte [Abrechnung] und klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen".
4. Wahlen Sie im Dialog "Abrechnungsposition hinzufligen" den in Starke Praxis neu angelegten Tarif aus.
5. Geben Sie im Feld "Nummer" die Nummer des Tarifs ein. Da es keine HPNV-Nummer fur diesen Tarif gibt, muss die Nummer,
die in Starke Praxis dafur hinterlegt wurde verwendet werden. Ublicherweise werden die Kiirzel der Leistung verwendet.

Hinweis:
Die Nummer des Tarifs finden Sie, wenn Sie in Starke Praxis im Menu [Kartei] auf [Tarife] klicken und dann auf den Tarif
doppelklicken.

6. Klicken Sie auf "OK".
7. Klicken Sie abschlieRend im Dialogfeld "Leistung" auf "Speichern und schlieBen".

Verwandte Themen:
Schnittstelle zu Starke Praxis einrichten
Kalender einrichten
Benutzer anlegen
Mitarbeiter anlegen
Berufsgruppen einrichten
Qualifikationen einrichten
R&ume und Raumgruppen anlegen
Gerate und Gerategruppen anlegen
Leistungen einrichten
Leistungsgruppen einrichten

Kategorien einrichten

Feiertage Einrichten

Sie haben die Mdglichkeit Feiertage einzurichten. Diese Feiertage werden automatisch in alle Kalender tibertragen und dort als
Ganztagige Ereignisse dargestellt.

Wabhlen Sie dazu das Meni [Verwaltung], [Einstellungen] und dort die Registerkarte [Feiertage].
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5 Einstellungen &

& Speichern und schlielen i)

Allgemein ] Cffnungszeiten  Feiertage ]ﬁnzeige] Optionen ] Mail ] SMS-Erinnerung

Datum

Datum Bezeichnung

- Jahr 2013
01.01.2013 Neujahr
29.03.2013 Karfreitag
01.04.2013 Ostermontag
01.05.2013 Maifeiertag
09.05.2013 Christi Himmelfahrt
20052013 Ffingstmontag
15.08.2013 Geburtstag
03.10.2013 Tag der deutschen Einheit
25122013 1. Weihnachtstag
26122013 2. Weihnachtstag

5 von 10 [ |[b0]

1 Berechnen Importieren |2 3 Neu Loschen

Sie haben die Mdglichkeit ...

1. ... die gesetzlichen Feiertage lhres Bundeslandes automatisch von Starke Termine berechnen zu lassen.
2. ... Feiertage aus einem .xml-Dokument zu importieren.
3. ... einzelne Feiertage neu zu erstellen.

Berechnen:

1. Wahlen Sie die Schaltflache "Berechnen”.

2. Geben Sie lhr Bundesland ein.

3. Wahlen Sie das Jahr, fiir das die Feiertage berechnet werden sollen.
4. Beenden Sie den Dialog mit "Speichern und schlieBen".

Hinweis:
Sollten Sie aus Versehen die Feiertage fiir ein falsches Bundesland berechnet haben, fiihren Sie die beschriebenen Schritte
einfach erneut mit den korrekten Angaben aus. Die urspriinglichen gesetzlichen Feiertage werden uberschrieben.

Importieren:

Hinweis:
Standartm&nRig werden in Starke Termine keine vordefinierten .xml-Dateien mitgeliefert. Sollten Sie spezielle Feiertagskonfigurationen
bendtigen wenden Sie sich an den Software Support der Firma buchner.

. Waéhlen Sie die Schaltflache Importieren.

. Klicken Sie auf Durchsuchen

. Wahlen Sie die .xml-Datei mit den gespeicherten Feiertagen aus einem Verzeichnis und klicken Sie auf Offnen.
. Beenden Sie den Dialog mit "Speichern und schlieBen".

A WNPF

Neu:

1. Wahlen Sie die Schaltflache "Neu".
. Geben Sie unter "Bezeichnung" den Namen des Feiertages ein.
3. Tragen Sie unter "Datum” den Tag ein.

4. Klicken Sie anschlieRend auf "Speichern und schlieRen".

N

Hinweis:
Wenn Sie anschlieRend die gesetzlichen Feiertage Berechnen bleiben die manuell eingegebenen Feiertage natiirlich erhalten.

Feiertagsarten

Feiertage k6nnen zwei verschiedene Stati besitzen:
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1. "terminiert" (Standard): Terminierte Feiertage sind in der Regel arbeitsfreie Tage. Diese werden z.B. in der "Urlaubsplanung" nicht als
Urlaubstag gezabhlt.

2. "frei": Feiertage mit dem Status "frei" werden zwar in jedem Kalender angezeigt, wirken sich jedoch nicht auf die Urlaubs- oder
Terminplanung aus.

So &ndern Sie den Status eines Feiertages:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feiertag im Kalender. Es wird eine Liste gedffnet in der der aktuelle Status mit einem
Haken markiert ist.
2. Wahlen Sie mit der linken Maustaste den gewiinschten Status aus.
Bei einem erneuten Rechtsklick auf den Feiertag sollte nun der Haken bei dem gewiinschten Status gesetzt sein.

Hinweis:
Sie kdnnen den Status eines Feiertages nur fir den jeweils gewahlten Kalender andern. Die Statusanderung wird nicht
automatisch in anderen Kalendern tilbernommen.

Tagliche Aufgaben

In diesem Abschnitt werden die Aufgaben der taglichen Praxisorganisation und Terminvergabe beschrieben.
Hierzu gehort:

® Gruppentermin suchen — Mdglichkeit Gruppentermine zu suchen
® Termine drucken — Eine Liste aller Termine von Mitarbeitern anzeigen und drucken
* Patienten — Patientendaten bearbeiten oder Patienten Termine zuweisen
* Patient neu anlegen — FUr jeden Patienten, der in lhrer Praxis behandelt wird, ist ein Patientendatensatz
anzulegen, in dem alle Informationen zu dem Patienten und seinen Behandlungen gespeichert werden
* Patientendaten andern — Alle Patientendaten konnen auf einfache Weise Uber den Dialog "Patienten” geandert
werden
* Termine — Termine sind durch unterschiedliche Farben und Symbole gekennzeichnet
* Gruppen — Gruppen neu anlegen oder Daten einer Gruppe bearbeiten
* Auswertung tiber Auslastung — Auswertung Uber die Auslastung der Gruppen drucken oder speichern
® Gruppenteilnehmer mit Zeitraum und Anzahl — Verschiedene Optionen zu Zeitraum und Anzahl wahlen
Verordnungen — Verordnungen neu anlegen oder Daten bearbeiten
Kursplan — Kursplan drucken und speichern
Patientenkalender — Patientenkalender aufrufen, bearbeiten und drucken
Dokumentieren — Verordnungen dokumentieren
Freie Termine suchen — Freie Termine suchen
Fangofarbe — Konzept fur Fangofarbe

Weitere detaillierte Schritt-fir-Schritt-Anleitungen der téglichen Praxis finden Sie unter Was tun, wenn....

Gruppentermin suchen

Es gibt die Mdglichkeit, Gruppentermine zu suchen:
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Datei  Ansicht
"] Meu |} Bearbeiten Deokumentie 1 Auslastung

Kalender Verwaltung

0. Aug | eute Termin suchen
Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste Gruppentermin suchen g
(%) B Heute Urlaub
- Kalender
Heite NIl [ Termine 0g o0
..... m Seren S
@ ----- I Verordrungen o
----- as Patienten
Kalender &3 Gruppen _
~ Il &~ |F Kategorien

1. Klicken Sie im Menu auf [Extras].
2. AnschlieRend klicken Sie auf [Gruppentermin suchen].

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

om0

Patient |B'rt'le wahlen Sie einen Patienten aus * [INeu Suchen
Datum (29082013 [=] [15:40 [ U Horizdht Tage
Gruppe |B'rt'te wahlen Sie eine Gruppe aus -

Leistungen  Temine |

Gruppe Leistung Tag Datum Beginn Dauer  Mitarbeiter Raum Gerat

satz: [([J(4J___0fvon 0 (b D]

Lo —

Termin eintragen

Suchen |

Geben Sie einen "Patient", "Datum" und eine "Gruppe" ein.

AnschlieBend wird der Gruppentermin im unteren Bereich angezeigt:
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S ommpmemnmen 0 —

Patient 'Schannagel, Sonja (16.09.1952) - 2 [+] Neu Suchen

Datum 130082013 [v] [08:40 |5 Unr  Horizont|7 F Tage
Gruppe G 2

Temine |

il
Gruppe leistung Tag Datum Beginn Dauer  Mitarbeiter Raum (Gerat
- Datum: 30.08.2013

|Fr |20082013 |1145 |30 |am

saz: (I )l yven 1[ [

Suchen

Wenn Sie nun den Gruppentermin anklicken, kdnnen Sie auf "Termin eintragen" klicken, um den Termin zu speichern.

Termine drucken

Es gibt die Moglichkeit, eine Liste aller Termine von Mitarbeitern anzeigen und drucken zu lassen.

Te
Ansicht | Kalender | Verwaltung Extras  Hilfe

Datei

F Neu Be 1 Heute Gschen 23 Drucken ¥ Suchen
-
Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken ® Donnerstag, 29. August 2013
- Mie, Ali
Serien
-
Bk Massage
Massagebank 12 00
@ Mie, Ali i
Kalender 53 Gruppen —
] IF Kategorien -
----- & Mitarbeiter
g ||| @ R&aume
Termine || 2 Gorite 1300
Q? H- & Bensfsgruppen
----- [# Qualfikationen o

1. Klicken Sie im Menu auf [Kalender].
2. AnschliefRend klicken Sie auf [Termine drucken].
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Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

%, Terminlisten d_ ]

Datum ' Heute [w] [22082013  [+]
Mitarbeiter Kurzname Name
] AN Mie, &li
1
[ T2 Therapeut 2

satz: (I)(4])[ 2von 3( J(b]

", ok | Apbrechen |

1. Wahlen Sie den gewiinschten Mitarbeiter aus.
2. Klicken Sie anschliefend auf "OK".

Die Seitenansicht der Termine 6ffnet sich:

.".:_ Sejtenansicht - Te =i
Fie| I@P”m--- Iﬁ En 2| G Gk 100% == R %) Backward (2} Forward INS PDF—DckumerrtspeichemI 1
D ST 2 2 3 A e v E T BB a0 e o0 d3e e 30 ol o150 o160 170 0 18 o [{ERAN .

Termine Therapeut1
Uhrzeit Patient / Gruppe Leistung Rest Bemerkung Vorbereitung Telefon

29. August 2013

10:00  Schénnagel, Sonja
14:20  Plum, Paula

Lovwma | s | vt | ks e |

1. Wenn Sie es als PDF-Dokument speichern wollen, ist das hier auch mdglich, in dem Sie in der Meniileiste auf "Als PDF-Dokument

speichern” klicken.
2. Um das Dokument zu drucken, klicken Sie in der Menuleiste auf “Print...".

Patienten

Um Patientendaten schnell zu bearbeiten oder einem Patienten Termine zuzuweisen, klicken Sie im Aufgabenbereich der
Kalenderansicht auf die Registerkarte [Patienten]. Dort werden alle Patienten mit Nummer, Name und Geburtsdatum angezeigt.

Um eine Ubersichtliche Liste aller Patienten anzuzeigen, wahlen Sie im Meni [Verwaltung] und [Patienten]. Hier haben Sie dartber
hinaus die Mdglichkeit, eine Patientenliste zu drucken.

Doppelklicken Sie auf den Namen eines Patienten, um den Datensatz zu 6ffnen und gegebenenfalls zu &ndern.
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Patient neu anlegen

Fir jeden Patienten, der in lhrer Praxis behandelt wird, ist ein Patientendatensatz anzulegen, in dem alle Informationen zu dem
Patienten und seinen Behandlungen gespeichert werden.

Wenn Sie auch mit Starke Praxis arbeiten, kobnnen Sie lber die Schnittstelle automatisch alle Patientendaten aus Starke Praxis
Ubernehmen.

Hinweis:
Uber Starke Praxis kann ein Kartenlesegerat integriert werden, sodass die Erhebung der Patientendaten mit Hilfe der
Krankenversichertenkarte einfacher wird.

Wenn Sie in Starke Termine Patientendaten wie im Folgenden beschrieben anlegen, miissen Sie diese in Starke Praxis ggf. erganzen
(z.B. Versichertennnummer, Krankenkasse).

< August 2013 September 2013
M DM DE.SS5 MDMDF 5

293031 1 2 3 4 =
[z 5 & 7 8 91011 = 2 3 4 5 6 7
#121314 1516 1718 a1 9 10 11 12 13 14
MI1920N 2232425 =16 17 18 19 20 21 ;
35252?25@3{)31 |23 24 25 26 27 28
a3 1 2 3 4 5

Verordnungen Gn_lppen I Korflilte I

2 B Neul 1 ¥ Termin suchen

;e

Mummer MName (Geburtsdat

[ 1 Plum, Paula

2 |Schomnagel. Sonia____[16.03.1552)

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten].
2. AnschlieBend klicken Sie auf "Neu".

Es offnet sich folgendes Fenster:
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= Unbenannt - Patient i b &

I & Speichern und schlieBenI z]

Algemein Terrnine I Gruppen ]
Mummer 3

Machname 1"
Vername |
Geburtsdatum |Z| Geschlecht IZ|
Titel IZ| Namenszusatz IZ|
Telefon 1|
Mabiltelefon [ Geschaftieh |
Tarif Kein Tarf vorhanden

I Text E

Hinweis: Die Patientennummer wird vom System automatisch vergeben. Das Feld "Nummer" ist deshalb gesperrt.

1. Nachname und Telefonnummer des Patienten missen bei der Erfassung eines neuen Patienten immer angegeben werden. Diese
Informationen erhalt man mindestens bei telefonischen Terminabsprachen.

2. Sie kénnen weitere personliche Informationen auf der Registerkarte [Allgemein] eingeben, wie z.B. Geburtsdatum (fur die Eingabe
einer Verordnung zwingend erforderlich), Geschlecht, Patientenkategorie, Tarif der Krankenkasse usw. .

3. Auf der Registerkarte [Adresse] werden die relevanten Adressdaten des Patienten hinterlegt.

4. Klicken Sie anschlieRend auf "Speichern und schlieBen".

Hinweis:
Auf der Registerkarte [Termine] finden Sie spater alle Termine des Patienten und kdnnen diese dort auch bearbeiten. Sollte der Patient

spéater Gruppen zugeordnet worden sein, finden Sie diese auf der Registerkarte [Gruppen)].
Patientendaten andern

Alle Patientendaten kénnen auf einfache Weise tber den Dialog "Patient" gedndert werden.
Hinweis:

Werden Patientendaten in Starke Praxis gedndert, werden sie bei aktiver Schnittstelle ebenfalls automatisch in Starke Termine geéndert
und umgekehrt.
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L August 2013 September 2013
MDMDTFSS MDMDTF S5

(2D 1 2 3 4 =
25 6§ 7 8 91011 = 2 3 45 6 7
3121314151617 18 = 9 10 11 12 13 14 -
#1901 2232425 1617181920 21 :
35262?25@3{)31 3|23 24 25 26 27 28 .
«/30 1 2 3 4 5

Verordnungen Gn.lppen I Konflikte I

[ Meu fschan | % Termin suchen

Mummer Mame Geburtsdat

1 Plum, Paula

| Schonnagel, Sonja

3

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten].

2. Hinweis: Um den gewiinschten Patienten zu finden, geben Sie im Suchfeld die ersten Buchstaben des Namens ein oder klicken Sie
einmal direkt in die Patientenliste und geben Sie dort die ersten Buchstaben des Namens ein. Der erste Eintrag, der auf diese
Zeichenkette passt, wird angezeigt.

3. Doppelklicken Sie auf den Patienten, dessen Daten geandert werden sollen.

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

5 Scho Sonja (16.09.1952) - Patient _
= Schonnagel, Sonja {1- 52) ' ﬂ

[# Speichern und schlieBen & @

Aligemein |Adresse I Temine I Gruppen I Cubletten I

MNummer |2
Machname
Vorname ISonja

Geburtsdatum 16.09.1952 H Geschlecht Weiblich H
T P E—

Telefon IDDD

Mobiltelefon | Geschaftich |
Tarif Kein Tarf vorhanden E:

Text =

Hier &ndern Sie nun die gewlinschten Daten.

AnschlieBend klicken Sie auf "Speichern und schlieBen".

Der Dialog "Patient" wird geschlossen und die Anderungen der Patientendaten werden sowohl in Starke Termine als auch in Starke
Praxis aktualisiert.
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Termine

Alle Termine werden im Kalender angezeigt. Sie sind durch unterschiedliche Farben, sofern dies bei den Leistungen hinterlegt wurde,
und Symbole gekennzeichnet. Zeigen Sie mit der Maus auf einen Termin, werden lhnen die Termindetails angezeigt, z.B. vollstandiger
Patientenname, dessen Telefonnummer, Terminart, zugeordnete Verordnung, Inhalte der jeweiligen Informationsfelder etc.

Wenn Sie auf einen vergebenen Termin doppelklicken, kénnen Sie die vollstandigen Daten des Termins anzeigen und andern.

Um eine Liste aller Termine eines Mitarbeiters, eines Patienten oder einer Gruppe fur einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen, wéhlen
Sie im Menu [Kalender] und [Termine]. Hier haben Sie dariber hinaus die Moglichkeit, eine Terminliste zu drucken.

Verschiedene Wege einen Termin anzulegen

® Wenn Sie auf einen freien Termin im Kalender doppelklicken, wird ein leerer Dialog "Termin" gedffnet. Dann kénnen Sie entweder
eine Verordnung auswahlen, wodurch die Leistung automatisch eingefiigt wird, oder eine Leistung ohne Verordnung manuell
auswahlen.

® Wenn Sie einen Patienten aus dem Aufgabenbereich auf einen freien Termin ziehen, wird dieser Patient automatisch im Dialog
"Termin" eingetragen. Standardmafig ist unter [Verwaltung], [Einstellungen] und "Optionen" die Option "Leistungen automatisch
vorschlagen" aktiviert. Die Leistung muss nur dann ausgewahlt werden, wenn der Patient seinen ersten Termin erhélt oder keine
offene Verordnung hat.

® Wenn Sie eine Verordnung aus dem Aufgabenbereich auf einen freien Termin ziehen, werden alle Daten der Verordnung
automatisch im Dialog "Termin" eingetragen. StandardmaRig ist unter [Verwaltung], [Einstellungen] und "Optionen" die Option "Freie
Termine verwalten" aktiviert, sodass benétigte Ressourcen automatisch eingetragen werden. Sollten Sie eine bestimmte Ressource,
von denen es mehrere gibt, fir den Termin einplanen wollen, wahlen Sie diese Uber die Registerkarte [Ressourcen] separat aus.
Wenn eine Ressource nicht gebucht werden konnte, d.h. nicht zur Verfliigung steht, wird der Dialog "Termin" automatisch gedffnet.

Einzeltermine und Serientermine

Wenn ein Patient jedes Mal zu einer anderen Uhrzeit oder an einem anderen Tag kommt, legen Sie alle Termine dieses Patienten als
Einzeltermine an.

Fir Patienten, die stets zur gleichen Zeit kommen, empfiehlt es sich, einen Serientermin anzulegen. Dieser kann auf eine bestimmte
Anzahl oder ein Enddatum festgelegt sein oder als unbegrenzt angelegt werden. Anderungen an einer Serie wirken sich immer auf alle
zukiinftigen Termine aus.

Néahere Informationen finden Sie unter "Was tun, wenn...ein Patient immer am gleichen Wochentag kommen mdéchte".

Farbe &ndern
Um die Farbe von Einzelterminen zu andern, 6ffnen Sie zunéchst den jeweiligen Termin mit einem Doppelklick.

Es offnet sich folgendes Fenster:
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%) Weiss - 05.08.2013 - Termin [

[# Speichern und schlieBen L7 1@ erwaltungstermin Gruppentermin 43+ Serie
Patient Weiss, Knut {15.06.1584)- 3 Bearbeiten
\erordnung Keine Verordnung varhanden. Bearbeiten
Dstum 05082013 [=] [09:00 P uhr

Endetum [09:30 54| Uhr Dauer (30 55| Minuten

Status Terminiert |E| [ Hausbesuch
Farbe I- Blustiolet TI

Text I -

Leistung Ressourcen |

Mitarbeiter PK - Koh, Peter [+] Suchen
R 'Kein Raum erforderich || Suchen
Goc Kein Gerat erfordedich [+ Suchen

Der rote Kasten zeigt, wo Sie die Farbe auswahlen kénnen.

Um die Farbe bei Serienterminen zu andern, klicken Sie rechts auf einen Termin der Serie und klicken auf "Serie bearbeiten".

Es offnet sich folgendes Fenster:
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% Terminserie fiir Lau, Silvia (24.02.1970) (X7

— Termin
Ende Uhr  Daver Minuten
Status |Terminiert |E| Farbe I_ "I

—Sernienmuster
" Taglich AMle |1 wochenam

| " Wachentlich Maontag Dienstag Mittwoch Donnerstag
" Monatlich Freitag [| Samstag [ | Sonntag

—Senendauer
Beginn [02082013 |+| ¢ Kein Enddatum

* Endet nach Terminen

" Endetam | E'
Leistung Ressourcen |Tead |
Mitarbsiter PK - Kohl, Peter [+] Suchen
Raum | Kein Raum erforderiich [+] Suchen
Gerdt Kein Gerét erforderiich [+ | Suchen
.
QK Abbrechen Serie entfernen Meu berechnen

Der rote Kasten zeigt, wo Sie die Farbe auswahlen kénnen.

Gruppen

Um eine Gruppe neu anzulegen oder die Daten einer Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie im Aufgabenbereich der Kalenderansicht auf die
Registerkarte [Gruppen].
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£ August 2013 September 2013 >
MDMDTFSS MDMDTFSS

#2930 1 2 3 4 = 1
=25 6 7 8 91011 = 2 3 4 5 6 7 8
33121314 1516 17 18 ==| 9 10 11 12 13 14 15
31920212223 2425 =1617 181920 1 22
35262?2529@31 23 242526272829
«3 1 2 3 45 6

Werordnungen I Patienten Konflikte I
[ Neu () Termin

Mame Termine Teillnehmer

KG 1 2

Dort werden alle Gruppen, unabh&ngig davon, ob diesen bereits Termine zugeordnet wurden oder nicht, mit Name, Anzahl der Termine
und Anzahl der Teilnehmer angezeigt.

Datei Ansicht Kalender |VWerwaltung | Extras Hilfe

1 Einstellungen Drucke
Benutzer

Kalender

Yerordnungen

Patienten -

Gruppen 2 I -
Kategorien

Mitarbeiter -

Riume

=1
B
-

Gerdte - ==

Berufsgruppen B

Qualifikationen -

Raumgruppen oy —

Gerdtegruppen

Verordnungen Leistungen e

= Leistungsgruppen — [[—

[ |

Um eine Ubersichtliche Liste aller Gruppen anzuzeigen, wéhlen Sie im Menu [Verwaltung] und [Gruppen].

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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&1 Gruppe g

[# Speichern und schlielen L7 @
Name

Text I -

Minimum Teilnehmer 1 EI nicht prifen
Maximum Teilnehmer 1 E‘ unbegrenzt

Grébe Warteliste 0 FH

Patienten | Leistungen I Termine I

MNummer Machname Vorname Geburtsdatum
S S S
Schonnagel Sonja 16.09.1552

Satz: E”:.I von 2 E]

Patient hinzufligen Entfernen

Doppelklicken Sie auf den Namen einer Gruppe, um den Datensatz zu 6ffnen und gegebenenfalls zu andern.

Datei  Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe
[ Meu [ Bearbeiten 4| Léschen| s Drucken|<: Suchen @ Suchen:

Schnellzugrifisleiste | Ordnerliste = | Spalieniiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Bl Heute
[]"'E] Kalender Mame Termine Minimum Maximum Teilnehmer
Hewte || i~ [ Termine
..... 2 Serien KG 1 2
@ ----- I3 Verordnungen -
..... &l Patienten Toga |T | | |2
Kalender 53 Gruppen
[/ P Kategorien
----- & Mitarbeiter
Termine || s Hau_m -
----- & Gerdte

Daruber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine Liste der Gruppen zu drucken.

Es o6ffnet sich die Seitenansicht der Liste:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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r——

Fﬁjlanm...HﬂE [En B~ 2 | S G 100% - BB 12 ') Backward (%) Forward | Als PDF-Dokument speichem |
D 0 T T R T S S I - SRR T PR T RRNET PR SRS RRET-FURPET VRN FRRIRET- PRI - Y

Gruppen

KG

30.08.2013 11:45 1215 KG Plum, Paula ANI
Schénnagel, Sonja 16.09.1952 ANI

Klicken Sie auf "Print...", um die Liste zu drucken und "Als PDF-Dokument speichern”, um die Liste zu speichern.

Auswertung Uber Auslastung

Die Auswertung Uber die Auslastung der Gruppen in Starke Termine zeigt lhnen, an welchen Tagen eine Gruppe stattgefunden hat, wie
viele Teilnehmer anwesend waren, wie hoch das Durchschnittsalter und wie hoch die jeweilige Auslastung war.

Um die Auswertung zu drucken, gehen Sie wie folgt vor:

Te

Datei  Ansicht | Kalender | Verwaltung Extras  Hilfe
£ Neu el 1 Heute
Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken ®
Serien
Massage vez OO
Heute 08
Massagebank S
@ Mie, Ali ==
Kalender Therapeut 1 _
2 Therapeut 2 —
. 09 00
JaE i ﬁ R&ume __
ermine
b P Gerdte B
Q? 3 Berufsgruppen
: [# Qualfikationen —
Serien - Raumgruppen

1. Klicken Sie im Men( auf "Kalender".
2. Anschlie3end klicken Sie auf "Termine".

Es offnet sich folgendes Fenster:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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) Starke Termi
Datei Ansicht

Kalender

Verwaltung Extras Hilfe

[} Meu [] Bearbeiten [ Loschen 2 Drucken % Suchen @

Termine

Schnellzugriffsleiste

Termine

My

Serien

.4

Verordnungen

s

Patienten

&l

Gruppen

s

Mitarbeiter

P

Gk X [26082013[+] bis [30.082013[] alle Termine anzeigen
-2 Heute
B-{"9) Kalender |M'rtarbeiterau5wéhlen El Suchen |Hr:lun'| auswahlen IZI Suchen
----- Temine
,,,,, r% Serien |Bﬂ'te wahlen Sie einen Patienten aus IZ| Suchen Bitte wahlen Sie eine
----- I3 Verordnungen
----- ai Patierten i Spalteniiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren _
-5 G
[]g K;t-lgg::en Stat.. Tag Datum Begi . Ende Leistung Mitarbeiter ~ Rau
----- & Mitarbeiter
""" ?9 2:;'113 Bl 2eos203 045 0905 KMT ANI 1
..... o :
f-F Bonfscuppen i 2e082013 1100 1140 CHG ANI
..... [#) Qualfikationen Bl =z o 1010 CHG ANI
B Raumgruppen Bl 02203 000 1020 KMT T1
D"% ‘E:_':egmppe” o 02012 420 @ K T
- ungen
_____ o B o2z 40 0925 BT T

1. Rechtsklick auf eine freie Stelle unter den Terminen.
2. Auf "Vorlage drucken..." klicken.

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

Neu
Bearbeiten

Laschen

Drucken

Vorlage drucken...

Terminzettel drucken

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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|] Vorlage auswahlen - - u

e ——————

&7 Auswahlen | @ Suchen:

Name 2 Kommentar -
_Report.rpx _report

_terminzettl_ab.rpuc _terminzettl_ab

_Zettell rpx _zettell

Auslastung.npx HAuslastung

Auslastung_ErsterlLetzterT . Auslastung_ersterletztertermin_chpause
Auslastung_COhne_fSusgef..  Auslastung_ohne_ausgefallen_mit_urlaub
Auslastung_ohneFAA und_. Auslastung_ochnefaa_und_ausgefallen_abgesagt
AuslastungGruppen.rpo | HAuslastunogruppen

AuswertungklE G rpx Auswertunghkgg

Behandlungsnachweis Alle. Behandlungsnachweis alle
Behandlungsnachweis rpe Behandlungsnachwels
Behandlungsnachweis_FEin_. Behandlungsnachweis_sinzel
Behandlungsnachweis_Ta.. Behandlungsnachweis_tag

benutzer.rpx Benutzer

Satz: von 62 [ )bl « | i 3

1. Mit einem Klick die "AuslastungGruppen.rpx" wahlen.
2. AnschlieBend auf "Auswahlen” klicken, um die Seitenansicht zu 6ffnen.

Die Seitenansicht 6ffnet sich:

B e ——
i I-‘éﬂ Prrt... IQ’E -2 G b 100% - 188w "% ackward (2 Forward | Als PDF-D
s e

okument speichem 2
EE 7o

[] Sl 1 2 03 A e B 6 7 B a9 10 il 12

Ci1g 1B T

Auslastung der Gruppen

Gruppe

Datum Beginn Ende Max. Teiln.  eingetragen in% teilgenommen in% ménnlich in% weiblich in% Durchschnitsalter
KG

30082013 11:45 12115 o 2 o o 1

Auslastung o 2 0 o 0% 1 50 % 30Jahre
Yoga

30.082013 08:40 0925 o 2 ) o 1

Auslastung o 2 o o 0% 1 50 % 30Jahre

Lo Lo e @ e LB ke | e |

1. Mit einem Klick auf "Print..." kdnnen Sie die Auswertung drucken.
2. Es besteht auBerdem die Option, die Auswertung als PDF-Dokument zu speichern. Klicken Sie hierzu auf "Als PDF-Dokument
speichern®.

Es werden alle Gruppentermine ausgewertet, die sich in der Terminliste befinden.

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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Gruppenteilnehmer mit Zeitraum und Anzahl

Ab sofort kann beim Hinzuftigen von Teilnehmern zu Gruppen zwischen verschiedenen Optionen gewéhlt werden. So kann neben der
Teilnahme an allen zukiinftigen Terminen auch die Anzahl der Termine angegeben werden, an denen der Teilnehmer an den Terminen
dieser Gruppe teilnehmen soll und ein bestimmter Zeitraum ausgewahlt werden.

Gehen Sie uber [Verwaltung] und [Gruppen]:

© Starke termine

Datei  Ansicht  Kalender | Verwaltung | Extras  Hilfe
[ Meu [J] Bearbeiten L Einstellungen

Kalender

Schnellzugriffsleiste | Ordne
) E||'_§j Verardnungen
E: Patienten
R Gruppen <:
@ Kategorien
Kalender [+ Mitarbeiter
Riurne
Gerdte
Termine
m = Berufsgruppen
Qualifikationen
seiz [ Raumgruppen
g ! Gerdtegruppen
Werordnungen Leistungen
ﬁ Leistungsgruppen
Patienten ‘

Offnen Sie die gewiinschte Gruppe mit einem Doppelklick und klicken auf "Patient hinzufiigen":

1) Starke Termine
Datei  Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[ Meu [ Bearbeiten L Léschen ‘Za Drucken <% Suchen @ Suchen:

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste x I Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren
(%) Bl Heute
E-{" Kalender Name Termine Minimum Maximum Teilnehmer
Heute || i [ Termine
..... m Serien X .
..... Q‘ Verordnungen Cardio-Training | 10 1 10 0
..... i Patienten KidFit (Di/Fr) 364 5 12 8
Kalender &3 Gruppen Mordic Walking (Mi) 191 3 12 4
""" w KE_'teg‘"_'ie” Merdic Walking (Mo) 308 3 12 1
""" % ;‘;z::“e’ Filztes Anfénger 1 4 2 0
Termine || i ; - ;
..... & Gerdte Filates Fortgeschrittene (Di) 102 4 2 &
Q -3 Benfsauppen PFilates Fortgeschrittene (Fr) 194 2 g 2
----- g Qualfikationen RehaSport | 192 1
Serien H-*% Raumgruppen T
& # Gerstegruppen F‘.Lr.kns huI_. (Do) E}
B’ ..... {® Leistungen SenFit (Di) 22 4 10 6
----- 14 Leistungsgruppen Yoga (Ma/Da) BE0 4 2 1
‘Verordnungen

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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— )

[# Speichern und schlieBen L 12

Mame IHEId{enschule {Da)

Text I -
Minimum Teilnehmer 1 El nicht prifen

Maximum Teilnehmer 1 El unbegrenzt

GréBe Warteliste 0 B

Patienten | Leistungen I Temine I

Mummer  MNachname Worname Geburt.. Anzahl Termine
m———--
1-135 Richter 16.08.1532

1-22 ‘niolf Martin 24081582 51

satz: ()[4 ][ yvon 3 (b ](b]

E> | Patient hinzufiigen |  Entfernen

Sobald Sie einen Patienten ausgewahlt haben, werden Sie gefragt, fir welche Termine der Gruppe Sie den Patienten hinzufiigen
wollen:

1. Fur alle Termine in der Zukunft:
F il
= Patient hinzufigen u

Es sind bereits Termine fur die Gruppe geplant.
Bitte wahlen Sie aus. ob der Patient in alle zukinftigen Termine eingetragen
werden soll oder geben Sie einen Zeitraum bzw. gine Anzahl von Terminen an.

iin alle Termine in der Zukunft Elrltragen

Teilnzhme von | IEI
|
Teilnahme bis | [~]
Anzahl Termine 0 El [/] unbegrenzt
| |
oK Abbrechen | 1
[ 1} —

2. Fir einen bestimmten Zeitraum:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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L [}
= Patient hinzufiigen ﬁ

Es sind bereits Termine fur die Gruppe geplant.
Bitte wahlen Sie aus, ob der Patient in alle zukinfiigen Termine eingetragen
werden soll oder geben Sie einen Feitraum bzw. sine Anzahl von Terminen an.

[ inalle Termine in der Zukunft sintragen

Teilnahme von 14.07 2014 |Z|
Teilnahme bis 2082014 =]
Anzzhl Termine 0 = unbegrenzt
oK Abbrechen |
b d

3. Fir eine bestimmte Anzahl von Terminen:

i Bl
= Patient hinzufiigen ﬁ

Es sind bereits Termine fur die Gruppe geplant.
Bitte wahlen Sie aus, ob der Patient in alle zukinftigen Termine eingetragen
werden soll oder geben Sie einen Zeitraum bzw. eine Anzahl von Terminen an.

[ inalle Termine in der Zukunft eintragen

Teilnahme won |E|

Teilnahme bis =

Anzahl Termine 12 =[] unbegrenzt
oK Abbrechen |

Wabhlen Sie die gewiinschte Option aus und bestatigen Sie lhre Angaben mit "OK".

Verordnungen

Um eine Verordnung neu anzulegen oder die Daten einer Verordnung zu bearbeiten, klicken Sie im Aufgabenbereich der
Kalenderansicht auf die Registerkarte [Verordnungen].

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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4 August 2013 September 2013
MDMDEF S5 5 MmDMDTF 5 ¢
(2D 3IW031 1 2 3 4 = 1
= h 6 7 8 91011 = 2 3 456 7 £
#1213 1415161718 = 9 10 11 12 13 14 1F
#1223 2425 wm1617181920 1 X
35262?232‘3@31 3} 23 24 25 26 27T 28 X
30 1 2 3 4 5 €

Patienten I Gruppen I Konflikte I

™ Neu % Termin suchen
Spaltentiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spa
Offen Leistung.. Patient
34 CHG Flum, Paula

Dort werden alle noch zu terminierenden Verordnungen angezeigt. In der Liste sind die Anzahl der Termine, die Art der Leistung, Name
des Patienten,das Datum und einige weitere Informationen ersichtlich.

9 surke Temine

Datei Ansicht Kalender | Verwaltung )| Extras  Hilfe

1 Neu Bearbeiten | 9 CEinstellungen Drucken *
30. August 2013 - HEEESE
pe— Kalender
Schnellzugriffsleiste | Ordne _
) SR Verordnungen 2 -
E: Patienten =
il
. Gruppen |
@ Kategorien |
Kalender [+ Mitarbeiter |
b Rdume =
0 | Plum,
Gerdte B Faulz
Termine
= Berufsgruppen B
Q? Qualifikationen -
Serien E: Raurngruppen L
E: 0
g Gerdtegruppen |
Verordnungen Leistungen Bl
g Leistungsgruppen - |[——
I

Um eine Ubersichtliche Liste aller Verordnungen, unabhéngig von der Anzahl der offenen Termine, anzuzeigen, wéhlen Sie im Menu
[Verwaltung] (1) und [Verordnungen] (2).

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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& 4 - Verordnung fiir Schénnagel, Sonja (16.09.1952) - 2 e
ng nag j
[# Speichern und schliefen L7 @

Mummer |4

Patient Schénnagel, Sonjs (16.09.1952) - 2 E| Ecarbeiten
Datum [ Privat
Anzahl Termine 1 = Vallstindig
Hausbesuch
Text I 7

Leistungen | Temine |

Folge Gruppe Leistung Name Diauer Anzahl

€|

Satz: [I4) )0 1von 1} [0

Leistungsgruppe hinzufiigen Leistung hinzufiigen Entfernen |

Doppelklicken Sie auf den Namen einer Verordnung, um den Datensatz zu 6ffnen und gegebenenfalls zu andern.

Um die Liste zu drucken bzw. zu speichern, klicken Sie in der Auflistung auf "Drucken":

Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

['] Meu [ Bearbeiten [ Léschen% Suchen i@ Suchen:

Schoelzingifileinm R OT e 1o = 1 Spalteniiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren
El-f¥ Heute
@ - [T Kalender MNummer Datum Privat Patient Anzahl Offen Hausbesu.. Leistungen Mandant Motiz
Hode [& Temine
i 2 um, Faula
g f,ler:mgen 2 28082013 Plum, Paul 5 4 CHG
@ -5 Patierten 1 16.082013 Plum, Paula 4 3 CHG
Kalender [-&3 Gruppen 29082013 | | Schonnagel, Sonja
P Ketegorien
@ i Mitarbeiter
Termine -3 Hau_me
& Gerte
m B3 Benfsgruppen
[A Qualffikationen
Serien - Raumaruppen
— B~ & Gerateguppen

Es offnet sich folgendes Fenster:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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Seitenansicht - ngs e
|_—|ﬁ:| I (=6 Print.. I'ﬁ Er E ') Backward (3 Forward I As PDF-Dokument spacheml
[] . TR A TP T I PR PORTT P TOIPE T BT R '

Verordnungen

Mummer  Datum Privat Patient Anzahl Offen HB  Leistungen
2 25.08.2013 [0 Plum, Paula 5 4 [0 CHG

1 16.08.2013 [J Plum, Paula 4 3 [0 CHG

4 29.08.2013 [0 Schannagel, Sonja 1 0 O KMT

2
2
3
4
5
6
7

Klicken Sie auf "Print...", um die Liste zu drucken und auf "Als PDF-Dokument speichern”, um die Liste zu speichern.

Weitere Informationen finden Sie im Dialog "Verordnung".

Kursplan

Der Kursplan zeigt alle Gruppentermine aus der Terminliste an. Der Zeitraum wird automatisch mit angegeben.

Der Kursplan kann direkt aus Starke Termine erzeugt und gedruckt werden.

Um den Kursplan zu drucken, gehen Sie wie folgt vor:

Datet Ansicht | Kalender | Verwaltung EBdras H|H’e
1 Heute

Schnallz ugrifisle Termine drucken
® | = B
1
Hisie Massage 08
Maszssgebank —
Iﬁ | Nig, Ali _
Kalender Therapeut 1
Therapeut 2
—— 0o
; - Raume —
T f
i i B Gerdle
Q? 43 Bendfsguppen
[ Qualfikationen -
Sefien - Raumgropen

1. Klicken Sie im Menu auf [Kalender].
2. Klicken Sie anschlieRend auf [Termine].

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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Datei  Ansicht

Kalender

Starke Termine Handbuch

Verwaltung  Extras  Hilfe

[] Neu [ Bearbeiten k| Léschen Za Drucken < Suchen @

Termine

Schnellzugrifisleiste

Termine

Yy

Serien

g

‘lerordnungen

<

Patienten

&l

Gruppen

s

Mitarbeiter

D ¥ [26.082013[+] bis 30082013 [+] alle Termine anzeigen
-2 Heute
B1-("7] Kalender |M'rtarbeiterau5wa'hlen IZ| Suchen |Haun'| guswahlen IZI Suchen
----- [ Temine
..... {2 Serien |Bﬂ'te wiahlen Sie einen Patienten aus IZ| Suchen Bitte wahlen Sie eine
----- I3 Verordnungen
----- &l Patierten I Spaltendiberschrift hierhin ziehen, um nac te zu gruppieren _
53 G
_____ W Stat. Tag Datum Begi. - Ende leistng  Mitabeiter Rau
----- & Mitarbeiter
""" g 2:;”3 Bl eoe202  weds os0s KMT AN 1
..... a
58 Benfsguppen Bl 002013 100 1140 CHG AN
..... [@ Quaifikationsn Bl »e2o3 o 10:10 CHG ANI
(% Raumgruppen Bl o002 o0 10:20 KMT T
D'"% ‘E::‘egmppe" oo 203 1420 1450 KG T1
..... i
_____ & Leismngsgmppen Bl o023 s 09:25 BT T
Bl 002012 0900 0940 CHG ANl

|30.082013

1. Rechtsklick auf die freie Flache unter den Terminen.
2. Klicken Sie anschlieRend auf "Vorlage drucken...".

Es offnet sich folgendes Fenster;

[£] Vorlage auswahlen

- —

— —

Meu
Bearbeiten

Laschen

Drucken

Vorlage drucken...

Terminzettel drucken

{21 Auswahlen | @ Suchen:

MName 2

kalender.rpx
kategorien.rpx
| Kursplan.rpx
Kursplan3.rpx
Kursplang.rpx
leistungen.rpx

mitarbeiter rpx

Gruppentermine.rpx
Gruppenuebersicht.rpx
Hausbesuchsliste.rpx

leistungsgruppen.rpx
MA_L-Auswertung_HE.rpx
MA_L-Auswertung_HEZ rpx

O ffeneVerordnungeniach...

Satz: Ijl von _E?_'E] 4 1

Kommentar

Gruppentermine
Gruppenuebersicht
Hausbesuchsliste
Kalender
Kategorien
| Kursplan
Kursplan3
Kursplang
Leistungen
Leistungsgruppen
Ma_l-auswertung_hb
Ma_l-auswertung_hb2
Mitarbeiter

(Offeneverordnungennachma

| »

1. Scrollen Sie in dem Feld runter, bis Sie den "Kursplan.rpx" gefunden haben. Diesen einmal anklicken.
2. Mit "Auswéhlen” 6ffnen.

Die Seitenansicht des Kursplans 6ffnet sich:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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‘i Seitenansicht - Termi

G fishPort.. | 8% | 20 B £ | Q6 @6 100% - 881 ) Backward (2 Forward Ims F‘DF—DokumeﬂtspaqchamI 2
l:‘-‘1'1"‘2"'3‘"4"‘5"'6"'7"‘8"'9"‘].n"'ll."'lz‘"]J"'m"']S"‘].6"‘17“'18"‘ . =]

Zeitraum vom 26.08.2013 bis 30.08.2013 Kursplan

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
26.08.2013 27.08.2013 28.08.2013 29.08.2013 30.08.2013
08:40-09:25

Yoga
11:45-12:15
KG

B R A v BT VIS B Ar|

=

Mit "Print..". kann dieser Kursplan gedruckt werden.
Es besteht die Option, den Kursplan als PDF-Dokument zu speichern. Dazu auf "Als PDF-Dokument" speichern klicken.

n

Patientenkalender

Es gibt die Moglichkeit, einen Patientenkalender aufzurufen.

Aufruf des Patientenkalenders
Ansicht des Patientenkalenders
Terminierung im Patientenkalender
Druck des Patientenkalenders
Konfigurationsmoeglichkeiten

® Kalenderfarbe

® Standardtext fur Leistungen (Text in Termin Gbernehmen)

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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Aufruf des Patientenkalenders

Dennerstag, 23. August 2013 < August 2013 September 2013

P MDMDESS MDMDEGSS

#2930N 1 2 3 4 = 1
Bm56?591ﬂ11$23456?8
3121314151617 18 | 9 10 11 12 13 14 15

] HMPHN 2232475 x1617181920 7 22
35262?23@3&31 2324252627 2829

] «0 1 2 3 45 6

| Verordnungen Gn.lppenl Korflikte |

[ Meu o Termin suchen

Spaltentberschnft hierhin ziehen, um nach dieser Spalte

MNummer MName Geburtsdat

1 Flum, Paulz

Bearbeiten

Lischen

Termin suchen

& Machster Termin

Letzter Termin

I Kalender anzeigen |

Klicken Sie im rechten Aufgabenbereich unter den klein abgebildeten Kalgndern auf die Registerkarte [Patienten]. Wahlen Sie den
Patienten aus und 6ffnen Sie durch einen Rechtsklick das Kontextmenu. Offnen Sie mit einem Klick [Kalender anzeigen].
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Ansicht des Patientenkalenders

%) Starke Termine

Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

) New 71 B

1 [ Dokumentieren

26. - 30. August 2013 - Schénnagel, Sonja

en S Drucken % Suchen @

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste Montzg, 26. August 2013 Dienstag 27. August 2013 Mittwoch, 28. August 2013 Donnerstag, 29. August 2013 Freitag, 30. August 2013
== Schonnagel, Sonja. Schonnagel, Sonja Schonnagel, Sonja Schénnagel, Sonja ‘Schonnagel, Sonja
. 3
ESD [ Kalender
Heute [ Temine
£ Serien
[ Verordnungen
i Patierten
Kalender 53 Guppen
¥ Kategorien
B & Miarbeiter 08 ™
e S e =
& Gerdte o
Q:? 8 Benfsguppen @ Yogz 2
[#) Qualifikationen = BT
Serien % Raumgruppen o
# Gerategruppen 09 %
(B Leistungen e
=
Voroidaxmee ¢ Leistungsgruppen _
) —
Patienten 109 KT
a -
Gruppen _
o N
11% CHG
Mitarbeiter EE
Réume B a K 2
o e N
Gerate: —

Nach dem Aufruf wird der Kalender des entsprechenden Patienten angezeigt. Hier erscheinen alle Termine, die der Patient fiir den

gewahlten Zeitraum hat.
-> Patiententermine
-> Gruppentermine

-> Verwaltungstermine

Terminierung im Patientenkalender

Im Patientenkalender kénnen Termin nur fur diesen Patienten geplant werden. Alle bekannten Funktionen stehen hier wie gewohnt zur
Verfligung:

Konfliktprifungen
Kalenderdruck

Drag and Drop aus der Verordnungs- bzw. Patientenliste (nur VOs dieses Patienten und der Patient selbst)
Verwaltungstermine z.B. um Zeiten der Abwesenheit zu blocken

Druck des Patientenkalenders

\) Starke Termin

= _S
Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe
[ Neu |7 Bearbeiten || Dokumentiersn || Léschen

B R

26. - 30. August 2013 - Schonnagel, Sonja

Schnellzugrifisleiste | Ordnerlists Montag, 26. August 2013 Dienstag, 27. Auqust 2013 Mittwoch, 28, August 2013 Donnerstag, 29. August 2013 Freitag, 30. August 2013
i b Schinnagel, Senja Schénnagel, Sonja Schonnagel. Sonja Schénnagel. Sonia Schonnagel. Sonja
e
E? [ Kalender
o [ Temine
29 Setien
1% Verordnungen
&l Patienten
Kalender 83 Guppen
w0 Kategorien
B g Miarbeiter 08 %
= e =
# Gerdte _
m 8 Benfsguppen 7 Yooz 2
|8 Qualfikationen = BT
Serien % Raumgruppen
# Gerategruppen 0900
g (B Leistungen —
Verordnungen 9L e =
& —
Patienten 109 KMT
Gruppen _
a4
110 CHG
Mitarbeiter e
Raume B K 2
9 120 &
Gerdte —
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Der Patientenkalender kann wie gewohnt iiber die Druck Schaltflache an den Drucker tibergeben werden.

Somit kann dem Patienten ein Plan mit seinen Terminen erstellt und an die Hand gegeben werden:

Schonnagel, Sonja
26. - 30. August 2013

Montg, 26, Aug Dienstag, 27. Aug Mittreach, 26, Aug Donnerstag, 29, Aug Frefteg, 30. Aug
Schénnagel, Sonjs Schinnagal, Sorjs Schénnagel, Sonja Schénnagel, Sonja Schénnagal, Sonja

07*

08}5

Yoga 1

9"

10*

i Bl

12°

13*

14

15::

16”

1/%

18*

29.08.2013 13:48 Seite Lvon 1

Konfigurationsmoeglichkeiten

Grundsatzlich ist eine zusatzliche Konfiguration nicht nétig. Der Patientenkalender steht direkt nach dem Update in vollem Umfang zur
Verfugung. Allerdings kénnen Anpassungen vorgenommen werden die die Nutzung des Patientekalenders deutlich vereinfachen.

Kalenderfarbe

Naturlich kann die Farbe der Patientenkalender angepasst werden. Ratsam ist eine Farbe des Patientenkalender zu wahlen, die sich
deutlich von den Farben der Ressourcenkalender unterscheidet.

Die Option zur Farbeinstellung findet sich unter [Verwaltung], [Einstellungen] Registerkarte "Anzeige":
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3 Einstellungen | 2 I

|% Speichern und schlieen &)
Allgemein I (Offrungszeiten I Feiertage I Druckvoragen Optionen I Mail I SMS-Erinnerung

Zeitspalten Uhrzsit-Tooltip im Kalender

Termindetails @ Standard () Benutzerdefiniert
[¥] Nachname [] Yorname [] Text
[ Uhrzeit [V] Leistung Zahler
Terminsymbole Geschlecht “or- und Nachbereitung
Gruppe Besprechung
Serie Information
Farbe Hausbesuch - IFarbe Patientenkalender | | ]
Farbe: Urlaub - Farbe auswahlen @
Terminstatus Abgesagt - Reserviert Olive Drab

Lusgefallen - Terminiert
Frei l:l ‘\wiahrgenommen

[] Gleichzeitige Eingabe mehrerer Termine nf

[ PsleGresn

OK | Abbrechen |

Danach hat der Patientenkalender die von lhnen gewahlte Farbe:

Dienstag. 27. August 2013 Mitwoch, 28, August 2013 ‘Donnerstag, 29. August 2013 Freitzg, 30. August 2013
Schonnagel. Sonja Schonnagel, Sonia ‘Schonnagel. Sonja Schonnagel. Sonjz

‘\\\s‘\\\gé‘\\\

=
)
g

Gruppen

Mitarbeiter

=
=
IS

Raume

-
~
118

Gerkte

Standardtext fur Leistungen (Text in Termin GUbernehmen)

Im Konfigurationsfeld jeder Leistung gibt es ab sofort eine zuséatzliche Checkbox "Text in Termin Ubernehmen". Ist auf der Leistung ein
Text hinterlegt und diese Checkbox aktiviert, so wird der Text dieser Leistung in jeden Termin Ubernommen, bei dem diese Leistung
geplant wird. Haufige Probleme bei Terminen, kénnen so im Vorfeld verhindert werden. Beispiele sind z.B. das niichtern Erscheinen zu
einer Blutentnahme, das Mitbringen eines Handtuchs zur Massage oder das Erscheinen in Sportzeug zur Gruppentherapie, usw.
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L T — -

[#% Speichern und schlieBen k| [o] Erweitert {j Pricrititen &

Allgemein | Abrechnung I

Kurzname [ Deaktiviert
Mame Ingemeine Krankengymnastik
Text - Text in Termin Gbernehmen

Dauer 30 |ﬂj Minuten

[7] orbereitung Nachbereitung Einmalig

—Ressourcen —Hausbesuch
Berufsgruppe |F‘HY - Physiotherapie El Als Hausbesuch méglich
Qualifikation Keine Qualifikation erforderlich (=]
Raumgruppe |Keir1 Raum erfordedich El |Keir1 Raum fur Hausbesuch erforderdich El
Geriitegruppe Kein Gerat erforderiich [w] | | |Kein Gerat fiir Hausbesuch efordedich [ |
Preis £ Internetangebot  [] Display
Anzeigefarbe Il:l Transparent ;I

Schlussendlich miindet dieser Text auf dem Ausdruck des Patientenkalenders, der so alle flr seine Termine wichtigen Informationen
erhalt.

Dokumentieren

Um Verordnungen zu dokumentieren, missen Sie zuerst den gewiinschten Patienten markieren, indem Sie ihn mit der linken Maustaste
anklicken. Anschlieend klicken Sie in der Symbolleiste auf "Dokumentieren”.

= S Temine i

Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[ Neu [ Bearbeiten k| Loschen (21 Drucken %% Suchen @

29, August 2013 - Heute

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste X D{:-nnerstagl!‘.l_ZEimA‘ugLﬁt 2013
ie, Ali

(%) B Heute
BT Kalender
Heute [ Temine 08w
@ I Verordnungen s
--mia Patienten
Kalender 53 Gruppen -
S [ Kategorien
- iy Mitarbeiter 0g 00
r @ Raume =
Termine . P Gerite B 1 —
Qj‘ &5 Bendsguppen Plum, CHG N
- Qualifikationen — | Paula
Serien (-7 Raumgruppen
- # Gerategruppen 100
g [ Leistungen =

--lvd Leistungsgruppen
Werordnungen i —
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Danach 6ffnet sich Starke Akte und zeigt schon den gewahlten Patienten an:

Ebenfalls 6ffnet sich ein Dialog, in dem sich schon das "Datum", der zustandige "Mitarbeiter" und die "Leistung" befinden.

1. Dort missen Sie in dem Feld "Standartreaktion" etwas auswéhlen.
2. In dem Feld "Text" geben Sie einen gewiinschten Text ein.
3. "Patientenaufgaben” werden in dem dazugehd&rigem Feld notiert.

Freie Termine suchen

Um freie Termine zu suchen, klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Verordnungen).

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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£ August 2017 September 2017
M DMDF S5 5 M DMDEF S
311 2 3 45 6 = 1 2
»[7] 8 910111213 =4 5 6 7 8 9°
=14 1516 177 1819 20 |11 12 13 14 15 16 -
(21 222324252627 (12192021 22 23
3528 29 30 N = 28 26 27 28 29 30
@ 2 3 45 6 7
Verordnungen | Patienten | Gruppen | Korfiite |
[ Meu 2 “F» Termin suchen

Spaltentiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser S¢

Offen Leistung.. Patient

[+ KG WP L. Abel, Tatjiana

56 kG Abel, Tatjana 1
KG UWT | Albrecht, Sandy

&6 MT/HR Bauer, Renate

1. Klicken Sie auf den gewiinschten Patienten bzw. die Verordnung.
2. Anschlief3end klicken Sie auf "Termin suchen".

Es offnet sich folgendes Fenster:

Albrecht, Sandy (16.04.1986) - 66 Neu Suchen Bearbeiten
Verordnung |Bﬂ'te wahlen Sie eine Verordnung aus Neu Suchen
Leistungen |KG | Leistung Gruppe Alle entfernen
07.082017  |v| +|7 |4 Tage [ Hausbesuch
Mitarbeiter |Brrte wahlen Sie einen Mitarbeiter aus
Mo Di M Do Fr Sa
Morgens FV O O I C ¢ 00:00 - 09:00
1 Vormitags | W I WM [T [T [ | 09:00-12:00
Mmtegs | T F I & I I | 1200-1400
Machmittags | T [ I W [ [T | 1400-1700
sbends | T T [ I [ [ | 1700-2359

Gruppe Leistung Tag Datum Eeginn Dauver  Mitarbeiter  Raum Gerat
- Zeitpunkt: 07.08.2017 Morgens

e I o R T N
O KG Mo ANI

07.08.2017 0730 20

O KG Mo 07082017 0730 20 REN
[l KG Mo 07.082017 0740 20 ANI
O KG Mo 07082017 0740 20 REN
[l KG Mo 07.082017 0750 20 REN
O KG Mo 07082017 0200 20 REN v
531'1—: 4 Evon 211 |I| < >
I Suchen I 2 Termin eintragen | Terminzettel drucken E-Mail senden

1. Um freie Termine zu suchen, miissen der "Patient", das "Datum” und die mdglichen Tageszeiten angegeben werden. Wenn aber eine
Leistung oder Verordnung vorhanden ist oder benétigt wird, muss diese auch angegeben werden.
2. AnschlieBend klicken Sie auf "Suchen".
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Im unteren Beriech werden die moglichen Termine angezeigt. Wenn Sie einen Termin mit einmal anklicken auswahlen, klicken Sie nur
noch auf "Termin eintragen" neben "Suchen und der Termin wird Gbernommen.

Fangofarbe

Fangofarbe

Sle buchen einen Termin zum Beispiel mit WP und KG. Da die WP keinen Mitarbeiter sondern nur einen Raum erfordert, wird diese
auch nicht im Kalender des Mitarbeiters angezeigt. Nur die KG wird in dem Mitarbeiterkalender angezeigt, da diese einen Raum und
einen Mitarbeiter erfordert.

Sie haben die Mdglichkeit, den Termin in der Farbe der WP anzeigen zu lassen, damit auf einen Blick deutlich wird, dass der Patient
zum Beispiel fruher kommt. Diese Funktion kann fur ausgewéhlte Leistungen eingestellt werden

Fur den Fall, dass ein Termin sowohl Vor- als auch Nachbereitungen enthéalt, gilt folgendes:

Beginnend bei der zeitlich ersten Leistung wird die erste Leistung ermittelt, bei der ,Farbe auf gesamten Termin Ubertragen* aktiviert ist.
AuRRerdem werden alle Leistungen des Termins werden mit der Farbe dieser Leistung eingeférbt.

So stellen Sie die Farbe ein

Offnen Sie die Leistungen liber [Verwaltung] und [Leistungen]:

. .

Kalender [Vemal‘tung] Extras  Hilfe

irbeiten g Einstellungen
- Benutzer
e | Ordne Kalender
=-p WVerordnungen
£ Patienten
Gruppen
Kategorien
[+ Mitarbeiter
Riume
Gerdte
= Berufsgruppen
Qualifikationen
[ Raumgruppen
* Gerdtegruppen
Leistungen <::
Leistungsgruppen

Waébhlen Sie anschlieend zum Beispiel WP aus und 6ffnen diese mit einem Doppelklick.:
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(5] WP - Leistung

S

[# Speichernund schlieBen L' [ Erweitert {2 Priorititen 2
Allgemein |Abred1nung I
Kurzname IWF‘ Heilmittel-Katalog [ Deaktiviert
MName IWElrrnpackungen (z.B. Fango)
Text +  [7] Textin Termin ibernehmen
Dauer 20 + Minuten
Waorberesitung Machbersitung [] Einmalig
—Ressourcen —Hausbesuch
Berufsgruppe Kein Mitarbeiter efordedich Als Hausbesuch méglich
Qualifikation Keine Qualifikation efordedich
Raumgruppe Kein Raum erfordedich Kein Raum fur Hausbesuch efordedich
Gerategruppe Kein Gerat efordedich Kein Gerat fur Hausbesuch efordedich
Preis 0.00 £ [ Internetangebot [T Display
Anzeigefarbe ||:| Lqua | Farbe auf gesamten Termin iibertragen @

Direkt neben der Anzeigefarbe finden Sie die neue Funktion "Farbe auf gesamten Termin Uibertragen”. Setzen Sie den Haken und

bestétigen Ihre Angaben mit "Speichern und schlie3en”.

Hinweis: Bei dem ersten Einstellen dieser Funktion kann der Speichervorgang etwas langer dauern, da alle schon vorhandenen

Termine mit dieser Leistung eingeféarbt werden.

Was tun, wenn ...

Dieser Abschnitt soll Benutzer von Starke Termine bei der Bewaltigung der taglichen Aufgaben in der Praxis unterstutzen.

Klicken Sie auf einen der folgenden Links, um eine detaillierte Anleitung zu erhalten.

Was tun, wenn...
...ein Patient Termine fiir eine komplette Verordnung mochte
...ein Patient immer am gleichen Wochentag kommen mdchte
...ein Patient eine Terminubersicht wiinscht
...ein Patient einen Termin flr eine Gruppe méchte
...ein Patient einen Termin wahrgenommen hat
...ein Patient nicht zum Termin kommt

...ein Mitarbeiter ausfallt
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...ein Mitarbeiter eine Terminubersicht mdchte
...ein Mitarbeiter die Praxis verlasst
...ein Mitarbeiter dauerhaft aus dem Praxisbetrieb ausscheidet

...der Chef eine Auswertung tber die Auslastung méchte

...ein Patient Termine fir eine komplette Verordnung mdéchte

Sie mochten mit einem Patienten gleich alle Termine seiner Verordnung vereinbaren. Dies geschieht immer in wenigen einfachen
Schritten. Der Ablauf variiert je nachdem, ob

® der Patient bereits in Starke Termine erfasst ist,
® die Verordnung bereits erfasst ist,
[ ]
[ ]

der Patient regelméRig kommen wird und/oder
Termine fiir den Patienten ohne Verordnung vorhanden sind.

Ist der Patient bereits erfasst?

Ist der Patient erfasst, kdnnen Sie die Termine festlegen. Konnte der Patient nicht gefunden werden, muss dieser zunachst neu angelegt
werden.

Wie finde ich heraus, ob der Patient bereits erfasst ist?

Um herauszufinden, ob ein Patient bereits erfasst wurde, kdnnen Sie nach ihm suchen.

Verordnungen Gn.lppenl Korflikte
I Meu He | = Termin suchen

CHG MNummer Name Geburtsda

3 | Klee, Jutta 06.06.1980

b Klingen, Jonas 14.02.1950
1 Plum, Paula 10.11.1960
2 Schonnagel, Sonja 16.09.1952
|| 4 Storm, Dawvid 19.10.1973

Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten]. Geben Sie im Suchfeld die zu findende Zeichenfolge, z.B. die
Anfangsbuchstaben des Nachnamens des Patienten ein. Der erste Eintrag, auf den die Suche passt, wird farbig hinterlegt angezeigt.

Uberpriifen Sie, ob der Patient in der Liste enthalten ist.

So legen Sie einen neuen Patienten an
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g_;g;lUnbenannt - Patient @

T . -
& Speichern und schlieBen &

Allgemein lFu:Iresse ] Temine ] Gruppen ]

Nummer 3. |

Machname 1 ||

Vorname |

Geburtsdatum |Z| 2 Geschlecht

[+ [5]

Titel |E| MNamenszusatz

Telefon 1 |

Maobiltel=fon | Geschaftlich

Tanf Kein Tanf vorhanden

Text -

Hinweis: Die Patientennummer wird vom System automatisch vergeben. Das Feld "Nummer" ist deshalb nicht bearbeitbar.

1. Nachname und Telefonnummer des Patienten miissen bei der Erfassung eines neuen Patienten immer angegeben werden. Diese
Informationen erhalt man mindestens bei telefonischen Terminabsprachen.
2. AnschlieRend kénnen Sie bereits auf "Speichern und schlieen" klicken.
3. Sie kénnen weitere personliche Informationen auf der Registerkarte [Allgemein] eingeben, wie z.B. Geburtsdatum (fir die Eingabe
einer Verordnung zwingend erforderlich), Geschlecht, Patientenkategorie, Tarif der Krankenkasse usw.
. Auf der Registerkarte [Adresse] kdnnen die relevanten Adressdaten des Patienten hinterlegt werden.
. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen".

[0 5

Hinweis:
Auf der Registerkarte [Termine] finden sie spater alle Termine des Patienten und kdnnen diese dort auch bearbeiten. Sollte der Patient
spater Gruppen zugeordnet worden sein, finden Sie diese auf der Registerkarte [Gruppen].

Ist die Verordnung bereits erfasst?

Wenn die Verordnung bereits im System erfasst ist, folgen Sie der Beschreibung "Termine fir eine Verordnung vergeben". Anderenfalls
haben Sie die Moglichkeit, entweder eine Verordnung zu erfassen oder Termine ohne Verordnung zu vergeben. In diesem Fall kdnnen
die Termine zugeordnet werden, wenn die Verordnung nachgereicht wird.

Patient reicht Verordnung ein

Es kdnnen auch Termine ohne Verordnung vergeben werden. Um fir einen Patienten Termine ohne eine vorliegende Verordnung zu
gewahren, folgen Sie bitte der vorliegenden Beschreibung im Abschnitt "Termin ohne Verordnung vergeben" weiter unten.

Liegt Ihnen die Verordnung vor, sollten Sie sie nun in Starke Termine erfassen.
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Hinweis:

Sind Sie Nutzer der Praxisorganisations- und Abrechnungssoftware Starke Praxis, sollten Sie die Verordnung auch in Starke Praxis
anlegen. Bei aktivierter Schnittstelle (Standard) steht die Verordnung dann sofort in Starke Termine zur Verflgung.

Wenn Sie die Verordnung in Starke Termine anlegen, missen spater ggf. verordnungsrelevante Daten in Starke Praxis in der
Verordnung nachgetragen werden (z.B. Versicherungsnummer, Arztnummer, Betriebsstattennummer etc.).

So erfassen Sie eine neue Verordnung

Sie befinden sich in der Kalenderansicht von Starke Termine.

Patienten I Gruppen I Konflikte

Ij Neu %3 Termin suchen
Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser S¢
CHG Offen Leistung.. Patient
4/5 CHG Flum, Paula

214 CHG Plum, Paula

Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Verordnungen], um die Liste der Verordnungen anzuzeigen. Klicken Sie in der
Mentileiste auf die Schaltflache "Neu", um den Dialog "Neue Verordnung" zu 6ffnen.

Dialog "Neue Verordnung":

o nsevesnes —

[ Speichern und schlieBen 2

MNummer I

Patient I 1 [*] Neu Suchen
Datum 3 Klee, Jutta 06.06,1980
e 5 Klingen, Jonas 14.02 1550
1 Flum, FPaula 10.11.1960
2 Schonnagel, Sonja 16.09.1952
4 Storm, Dawid 19.10.1973
Text : &

Leistungen | Temine |

§| | Folge Gruppe Leistung Mame Dauer Anzahl

2|
3

Satz: (I) [ ovon o[ J[bI]

Leistungsgruppe hinzufligen Leistung hinzufiigen Entfernen |

1. Wabhlen Sie in der Auswahlliste "Patient" den gewiinschten Patienten aus.
2. Um aus einer grof3en Anzahl Patienten den richtigen heraus zu suchen, empfiehlt es sich, die Funktion "Suchen" zu benutzen.
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) Patient auswahlen o— =3
& Auswahlen [ Neu [] Bearbeiten i Léschen @ Suchen: m
Nleer Nachname Veorname Geburtsdatum Telefon Mandant Te

S S X N I R
B48763

Klingen Jonas 14.02.1330

Flum Paula 10.11.1960 ooo
Schonnagel Sonja 16.05.1952 000
Storm David 19.10.1973 548255

-h-M—lU!IbJ

| Satz: 4: 1 von SE] < T b

1. Geben Sie die zu findende Zeichenfolge im Feld "Suchen" ein.
2. Der erste Eintrag, auf den die Suche passt, wird farbig hinterlegt angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Auswahlen”, um den markierten Patienten auszuwahlen.

Hinweis:
Die Verordnungsnummer wird vom System automatisch vergeben. Das Feld "Nummer" ist deshalb nicht bearbeitbar.

[ Neue Verordnung fir Klee, Jutta (06.06.1980) - 3--' » [

[ Speichern und schlieRen 2

zmmer I
Patient ) Blie=. Jutt= (06.06.1980) - 3] E[ Meu Suchen Bearbeiten

Datum 2 E{ [ Privat 3

|| Anzahl Termine 4 ﬂ

Vollstandig

[[] Hausbesuch 5

»

Text |
Leistungen |Ten'|1ine I
Faolge Gruppe Leistung Mame Dauer Anzahl

2
|

¥

| Satz: [ 4] ojven o[ |[B]

Leistungsgruppe hinzufigen P Leistung hinzufigen Entfernen |

. Der Patientenname erscheint im Feld "Patient".

Geben Sie im Feld "Datum” das Datum der Verordnung an.

. Durch Aktivierung des Kontrollkéstchens "Privat" kennzeichnen Sie, dass es sich um einen privat versicherten Patienten handelt.
Geben Sie im Feld "Anzahl Termine" die Anzahl der verordneten Termine ein.

. Durch Aktivierung des Kontrollkéstchens "Hausbesuch" kdnnen Sie festlegen, dass der Patient zu Hause behandelt wird.

. Auf der Registerkarte [Leistungen] wahlen Sie nun die verordnete Leistung oder Leistungsgruppe, indem Sie auf die Schaltflache
"Leistungsgruppe auswéhlen" bzw. "Leistung auswahlen" klicken.

Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieBen". Die Verordnung wird jetzt in der Liste der Verordnungen angezeigt.

oA WNE

~
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Termine ohne Verordnung vergeben

Heute

Termine

Schnellzugrifisle Termine drucken = Mantag,
] T
Serien
Massage Taee 00
Heute 08
Massagebank —
@ Mie, Ali —
Kalender I Therapeut 1 II i

b Therapeut 2
- 09 20
|| i Raume —

Tarmins

Waébhlen Sie im Men( Kalender "Heute" oder den entsprechenden Mitarbeiterkalender aus, bei dem Sie den Termin vergeben mdéchten.

Suchen Sie einen freien Termin aus.

BT Verordnungen  Patienten Gmppenl Korflikte
[ Meu e Termin suchen

I Spaltentiberschrift hierhin ziehen, um nach diese

Nummer Name Geburtsdat
2 Schénnagel, KMT
Sonja 3
5 Klingen, Jonas 14.02.1950
1 Plum, Paula 10.11.1960
2 Schénnagel, Sonja 16.09.1952
4 Storm, David 19.10.1973

m

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten], um die Liste der Patienten anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf den Patienten, dem Sie einen Termin zuweisen méchten, und halten Sie die linke Maustaste gedriickt.

3. Ziehen Sie anschlieBend den Namen des Patienten auf den gewiinschten Termin beim entsprechenden Mitarbeiter und lassen Sie
die Maustaste los. AnschlieBend wird der Dialog "Termin" fir den ausgewahlten Patienten angezeigt.

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:
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%) Klee - 30.08.2013 - Termin )

% Speichern und schlieBen 2 2 Verwaltungstermin =% Gruppentermin +* Serie

Patient Klee, Jutta (06.06.1380) - 3 |Z| MNeu Suchen
erordnung Keine Verordnung vorhanden. MNeu Suchen
Datum 30082013 [=] [11:20 B umr

Endetum [11:20 | Uhr ZDauer 0 = Minuten

Status 3 Terminiert Izl [] Hausbesuch 4
Farbe “:| j

Text ‘ -

Leistungen | Ressouncen ]

Faolge Kurzname Mame Dauer

3|

Satz: |4 | 4 Qwvon O p || 4| m | »

5 Leistung hinzufiigen Entfernen |

68

1. Wahlen Sie aus der Auswabhlliste die entsprechende Verordnung aus, falls es eine gibt. Uber die Schaltflachen "Neu" und "Suchen”

koénnen Sie eine Verordnung neu anlegen bzw. eine bestehende finden und auswahlen.

2. Stellen Sie im Feld "Datum" den Tag sowie Beginn- und Endzeit des Termins ein. Die Dauer wird automatisch eingetragen. Sie

kénnen auch die Dauer verstellen, dann wird das Terminende automatisch angepasst.

a b w

. Wahlen Sie im Feld "Status" den Wert "Terminiert" aus, der bei einer Terminvergabe bereits voreingestellt ist.
. Durch Aktivieren des Kontrollkéstchens "Hausbesuch" kdnnen Sie festlegen, ob der Termin beim Patienten zu Hause stattfinden soll.
. Auf der Registerkarte [Leistungen] wahlen Sie nun die gewilinschte Leistung oder eine ganze Leistungsgruppe aus, indem Sie auf die

Schaltflache "Leistungsgruppe auswahlen" bzw. "Leistung auswéahlen" klicken. Wurde eine Verordnung ausgewabhlt, sind die daran

geknupften Leistungen bereits aufgefihrt. Sie kdnnen aber auch weitere hinzufiigen.

Registerkarte [Ressourcen]:

Leistungen Ressourcen

Mitarbeiter T1 - Therapeut 1 |E| Suchen 1
Raum Kein Raum erfordedich |Z| Suchen 2
Gerat Kein Gerdt erforderiich [*] Suchen

1. In der Registerkarte [Ressourcen] ordnen Sie dem Termin einen Mitarbeiter aus der Liste zu.

2. Sie kbénnen dem Termin auch einen Raum und ein Geréat zuweisen, indem Sie in der Aufklappliste oder Gber die Schaltflache

"Suchen" einen Raum bzw. ein Gerat auswahlen.

Klicken Sie abschlie3end auf "Speichern und schlie3en". Der Termin erscheint jetzt an entsprechender Stelle im Kalender.
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Termine fur eine Verordnung vergeben

69

Im nachsten Schritt werden die Termine fur die Verordnung festgelegt. Es gibt dabei drei unterschiedliche Mdglichkeiten.

Das Programm schlagt passende Termine vor. (Diese Funktion steht derzeit noch nicht zur Verfigung.)

1. Sie wéhlen passende Termine einzeln anhand der Kalenderansicht

Cm R S

e Ry o

Offen Leistung.. Patient

415 CHG Flum, Paula

BT 1‘H'E-'fﬂl'dﬂU"EIE-‘ﬂ | Patienten | Gruppen I Korflikte I
i_"'| MNeuw e Termin suchen

1. Klicken Sie im rechten Bildschirmbereich auf die Registerkarte [Verordnungen], um die Liste der Verordnungen anzuzeigen.
2. Klicken Sie auf die passende Verordnung und halten Sie die linke Maustaste gedriickt.
3. Ziehen Sie die Verordnung bei gedriickter Maustaste auf den gewiinschten Termin.

Sie vergeben regelmafRige Termine zum jeweils gleichen Wochentag tUber die Serienterminfunktion

-

(%) Plum - 30.08.2013 - Termin L= J
|& Speichern und schlieBen L7 2 Verwaltungstermin Grupp 11} Serie | pael. WT‘
Fatient Plum, Paula (10.11.1960) - 1 | Bearbeiten
VT 1(16.08.2013)- Plum, Pauls [=] Bearbeiten
Datum 31]1}32013__r0 Terminserie - p g
End{ | —Termin
Status [ Terminiert Beginn 1:00 F Uhr

- Tree]| B [0

| Uhr  Dauer 41] : Minuten

Text Im Status .Terminiert Iz[ Farbe II:l Transparent LI

— Serienmuster
Leistung  Ressourcen |  Taglich ale [1 B wochenam
Mitarbeiter f.T‘I —Thevape:l ¢ \igchentlich [C] Montag [] Dienstag [C] Mittwoch [C] Donnerstag
Raum [Kein Raum e%lll o s Freitag [C] Samstag [C] Sonntag
3 i .
Gerat | Kein Gerat eg| [~ Seriendauer :
|| Beginn |30.08.2013 . " Kein Enddatum
2 @ Endetnach |2 -.5':_.5: Terminen
© Endetam | '
Ted |
3 oK Abbrechen Mew berechnen

1. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache "Serie".
2. Bei einer Terminserie, die Uiber eine Verordnung angelegt wurde, ist bei "Seriendauer" automatisch "Endet nach x Terminen"

eingestellt.
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Hinweis:
Es ist moglich, die Serie Uber die Anzahl der verordneten Termine hinaus anzulegen, sodass weitere Behandlungen zum gleichen
Termin gebucht werden. Eine entsprechende Verordnung kann dann spater eingepflegt werden.

3+4 -> Klicken Sie abschlieRend auf "OK" und im Dialog Termin auf "Speichern und schlieRen".

Sie wéhlen passsende Termine einzeln anhand der Kalenderansicht

s @ - = 1. Klicken Sie im rechten unteren Bildschirmbereich auf die
—_— Werardnungen wPatlenlenl Gruppen} Konfhkte} B H H

ogw Registerkarte Verordnungen, um die Liste der
¥ Schusher | — | Meu % Termin suchen )

Verordnungen anzuzeigen.
09w 2. Klicken Sie auf die passende Verordnung und halten Sie
Difen ] Lefsturg. | Potiert b die linke Maustaste gedriickt.
109 3. Ziehen Sie die Verordnung bei gedruckter Maustaste auf
e — 23 MT/MHR  Baumann, Bemd i o .

- den gewiinschten Termin.

11

12 oo

13 oo
W Schwarz 1=

...ein Patient immer am gleichen Wochentag kommen mdchte

Termine einer Therapie kdnnen als Serientermine angelegt werden, wenn der Patient immer am gleichen Wochentag und zur gleichen
Zeit kommen mdchte.

Einzelne Termine von Serien kénnen individuell verschoben werden.

Terminserie ohne Verordnung anlegen

Méochten Sie eine Terminserie anlegen, ohne dass lhnen die Verordnung vorliegt, erstellen Sie die Terminserie zunachst fur den
Patienten und weisen die nachgereichte Verordnung spéter zu.

Menu [Kalender], [Mitarbeiter]:
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[¥) starke Termin
Datei  Ansicht IKaIender erwaltung Extras  Hilfe
[ Meu Be Heute " 2 Drucken % Suchen &
Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken Maontag, 26. August 2013 Dienstag, 27. August 2013
i Therapeut 2 Therapeut 2
Serien
.
Massage 00
Heute 08
Massagebank -
@ Nie, Ali =
Kalender Therapeut1 —
= Therapeut 2
=2 090
|| % Raume —
ermine 3
----- & Gerdte

-5 Benfsguppen
----- [ Qualfikationen —
]“} Raumgruppen
B # Gerdtegruppen 1000

RiQ

w

Mitarbeiter

1. Wahlen Sie das Meni [Kalender].

2. Dort wahlen Sie den Mitarbeiter aus, bei dem der Termin gemacht werden soll. Anschlie3end sehen Sie den Wochenkalender dieses
Mitarbeiters.

3. Suchen Sie einen freien Termin aus.

Tipp: Im rechten oberen Bildschirmbereich kdnnen Sie spatere Wochen anzeigen lassen, indem Sie auf ein anderes Datum klicken.

Aufgabenbereich "Patienten™:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch

[ Meu 1

i Storm,
Dawid

Verordnungen ~ Patienten |Gn.||::upen| F{nnﬂiktel
% Termin suchen

Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser S
CHG Mumimer Mame Geburtzdat

Klingen, Jonas

Flum, Paula

Schonnagel, Sonja

Storm, Dawvid

w

m

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten)].

2. Klicken Sie auf den Patienten, dem Sie eine Terminserie zuweisen méchten und halten Sie die linke Maustaste gedriickt.

L
1
2
4

14.02.1550
10.11.1960
16.09.1952
13.10.1973

72

3. Ziehen Sie anschlieBend den Namen des Patienten auf den gewiinschten Termin beim entsprechenden Mitarbeiter und lassen Sie

die Maustaste los.

Der Dialog "Termin" fur den ausgewéhlten Patienten wird angezeigt.

Dialog "Termin":
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¥) Klee - 30.08.2013 - Ten:r:in e
[& Speichern und schlieBen @ ¥ Verwaltungstermin =i Gruppentermin |©* Serie
Patient [Kice._Jutta (06.06.1380) - 3 [*] Neu Suchen
Verordnung | | *| Neu Suchen
Defum 30082013 [=] [11:00 & uhr

Endet um Uhr  Dauer Minuten
Status | Terminiert |»] [ Hausbesuch
Farbe I |
Text

o
-

Leistungen | Ressourcen I

Folge Kurzname

Satz: ([ 0lvon 03000 « [ i I

Mame Dauer

L]

Leistung hinzufigen | Entfernen

Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache "Serie".

Der Dialog "Terminserie" wird angezeigt.

Dialog "Terminserie":
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+* Terminserie g

— Termin

. EwmeE

Ende 11:00 | Unr Dauver |30 51 Minuten

Status Terminiert |Z| zza-rbe ||:| ;I
— Serienmuster

" Taglich Ale 1 = ‘\wochen am

&+ \gchentlich [C] Mentag [] Dienstag [] Mittwoch Dionnerstag 3
" Menatlich Freitag [] Samstzg [| Sonntag

— Seriendauer
Beginn | 30.08.2013 |E| ™ Kein Enddatum

¥ Endetnach |5 =1 Terminen 4

" Endetam
Tead
5 OK Abbrechen =erie entfernen Meu berechnen
1. Stellen Sie sicher, dass im Bereich "Termin" Uhrzeit und Dauer korrekt sind.
2. Im Feld "Status" sollte der Wert "Terminiert" eingestellt sein.

3. Legen Sie im Bereich "Serienmuster” die Terminfrequenz fest, d.h., ob der Termin taglich, wochentlich oder monatlich wiederkehrend
ist.

4. Geben Sie im Bereich "Seriendauer" das Anfangsdatum ein und legen Sie das Ende der Serie fest.

5. Klicken Sie abschlieRend auf "OK".

Der Dialog "Terminserie" wird geschlossen.

Dialog "Termin":

Fugen Sie der Terminserie nun Leistungen oder Leistungsgruppen hinzu.

HINWEIS: WENN SIE EINE VERORDNUNG AUSGEWAHLT HABEN, IST DIE IN DER VERORDNUNG ANGEGEBENE LEISTUNG

BZW. LEISTUNGSGRUPPE BEREITS EINGESTELLT.

Klicken Sie abschlielend auf "Speichern und schlieen". Die Termine erscheinen jetzt an entsprechender Stelle im Kalender.

Verordnung nachtraglich zuweisen

Obwohl der Patient schon Termine hat, sollte die Verordnung, sobald sie vorliegt, nachtraglich erfasst werden. Wahrgenommene
Termine werden namlich nur dann zu Starke Praxis ibermittelt und kdnnen somit tiber Starke Praxis abgerechnet werden, wenn eine
Verordnung hinterlegt wurde.

Beim Speichern einer neuen Verordnung erkennen sowohl Starke Termine als auch Starke Praxis, dass fur einen Patienten bereits

Termine vorhanden sind. Allerdings nur unter der Voraussetzung, dass die angegebenen Leistung(en) identisch sind. Sie erhalten dann

die Abfrage, ob die vorhandenen Termine in die neue Verordnung llbernommen werden sollen. Wenn Sie hier verneinen, kdnnen Sie sie

spéter trotzdem einzeln bernehmen, indem Sie auf einen Termin doppelklicken und anschlie3end die Verordnung auswéhlen.
Aufgabenbereich "Verordnungen":
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1‘u’mrdnungeﬂ |F'E|tienten Gruppen | Konfiikte |

2 [ Neu % Termin suchen
Offen Leistung.. Patient
415 CHG Flum, Faula
14 CHG Flum, Paula
1M Kleg, Jutta

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Verordnungen], um die Liste der Verordnungen anzuzeigen.
2. Klicken Sie in der Menliileiste auf "Neu".

Dialog "Neue Verordnung":
' Neue Verordnung fiir Klee, Jutta (06.06.1980) - 3 ‘ T

[ Speichern und schliefen =)

Mummer I

Patient 1 |Kee. Jutta (06.06.1980) - 3 [+] heu Suchen Bearbeiten
Anzahl Termine & |5 Vollstndig

| [] Hausbesuch 5

Text I -
Leistungen | Temine I

Faclge Gruppe Leistung Dauer Anzahl

:--_m-
| N
o

| sotz: (W) dven 1[D

| Leistungsgruppe hinzufugen Leistung hinzufugen I Entfernen |

Hinweis:
Die Verordnungsnummer wird vom System automatisch vergeben. Das Feld "Nummer" ist deshalb nicht bearbeitbar.

. Wahlen Sie aus der Auswabhlliste "Patient" einen Patienten aus.

Geben Sie im Feld "Datum" das Ausstellungsdatum der Verordnung an.

Wenn es sich um einen privat versicherten Patienten handelt, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen "Privat".

Geben Sie im Feld "Anzahl Termine" die Anzahl der verordneten Termine ein.

. Wenn der Patient zu Hause behandelt wird, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen "Hausbesuch". Die Termine werden im Kalender
entsprechend markiert.

. Wahlen Sie auf der Registerkarte [Leistungen] die verordnete Leistung oder Leistungsgruppe aus, indem Sie auf die Schaltflache

"Leistungsgruppe auswahlen" bzw. "Leistung auswéahlen" klicken.

akrwbpE

o

Sind bereits Termine mit identischer Leistung fur diesen Patienten vorhanden, jedoch noch ohne Verordnung, 6ffnet sich beim Speichern
und schlieBen der neuen Verordnung automatisch der Dialog "Termine fur neue Verordnung".

Hier kdnnen Sie jetzt den Patienten, fur die noch keine Verordnung hinterlegt wurde, die neue Verordnung zuweisen.
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Dialog "Termine fir neue Verordnung":
Markieren Sie den zu iibernehmenden Termin und klicken Sie auf "Ubernehmen". Da in dieser Liste nur die Termine ohne Verordnung
angezeigt werden, kdnnen Sie den zuvor ausgewahlten Termin auch nicht langer sehen bzw. auswéhlen.

Das Feld "Bereits ibernommen" zeigt lhnen die Anzahl der bisher tibernommenen Termine fir diese neue Verordnung.

Hinweis:

Falls Sie zu schnell klicken und versehentlich mehr Termine als in der Verordnung angegeben iibernehmen, erhalten Sie die Meldung
"Die Verordnung soll x Termine enthalten, Sie haben bereits x Termine ibernommen. Wollen Sie den Termin dennoch tibernehmen?*
Durch Klicken auf Nein Ubernehmen Sie die bisher ausgewahlten Termine, jedoch ohne die Anzahl zu tiberschreiten.

Haben Sie alle Termine fiir diese Verordnung tibernommen, klicken Sie auf "OK",um die Verordnung den ausgewahlten Terminen
zuzuweisen.

Dialog "Termine fiir neue Verordnung":

Die Anzahl der ibernommenen Termine wird angezeigt. Diese sollte identisch mit der Anzahl in der Verordnung sein.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit "OK".

Serientermin mit Verordnung anlegen

Bei vorliegender Verordnung erstellen Sie die Terminserie fur diese Verordnung.

Men [Kalender], [Mitarbeiter]:
Wahlen Sie im Menu [Kalender] den Mitarbeiter aus, bei dem der Termin gemacht werden soll.
Sie sehen den Wochenkalender dieses Mitarbeiters.
Suchen Sie einen freien Termin aus.

Tipp:
Im rechten oberen Bildschirmbereich kdnnen Sie spatere Wochen anzeigen lassen, indem Sie auf ein anderes Datum klicken.

Dialog "Termin";
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1) Storm - 30.08.2013 - Termin u

@ Speichern und schliefen El =] Verwaltungstermin = Ger-p-Erterra' ++ Serie
Patient Storm, David (19.10.1973) -4 El Bearbeiten
Verordnung | (30.08.2013) - Storm, David 1 IEI Bearbeiten
Datum 130082013  [=] [09:45 F| une

Endet um Uhr  Daver 60 |2 Minuten
Status |Tf=rminif=rt Izl Hausbesuch
Farbe ||:| Transparent ﬂ
Text I&immmnastik 71

Leistung Ressourcen I

Mitarbeiter T2-Therapeut 2 || Suchen
Raum ||{eir1 Raum erforderdich E| Suchen
Gerét ||{eir1 Gerat erforderich E| Suchen

Doppelklicken Sie im Kalender auf den gewiinschten Termin.
Der Termindialog wird geéffnet.

1. Wabhlen Sie aus der Liste der Verordnungen die entsprechende aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Serie".

Dialog "Terminserie":
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S L R T

— Termin

Ende i e s L

Status | Terminiert |E| Farbe ||:| Transparent ;I

— Serienmuster
" Taglich Mee |1 B wochenam

* Wochentlich | []iifiontag’ [] Dienstag [T] Mittwoch [=] Donnerstag 2
" Monatlich Freitag [*] Samstag [C] Sonntag

—Seriendauer
Beginn (30082013 |~| ¢ Kein Enddatum

{+ Endet nach m Terminen 3

" Endetam | |Z|

Text

4 QK Abbrechen Serie entfernen Meu berechnen

1. Stellen Sie sicher, dass im Bereich "Termin" Uhrzeit und Dauer korrekt sind.
2. Legen Sie im Bereich "Serienmuster” die Terminfrequenz fest, d.h., ob der Termin taglich, wochentlich oder monatlich wiederkehrend

ist.
3. Im Bereich "Seriendauer" ist fur die ausgewahlte Verordnung die angegebene Anzahl Termine im Feld "Endet nach x Terminen"

bereits eingestellt.
4. Klicken Sie abschlief3end auf "OK".

Dialog "Termin":
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) Storm - 30.08.2013 - Termin-_-- I [ ]
|& Spedbhern und schlieBen k] @ Verwaltungstermin a4 Gruppentermin 43 Serie
Dieser Termin steht jede \Woche am Freitag beginnend am 30.08.2013 an 2 Terminen an.

(]
h

Patient Storm, David (19.10.1573) - 4 5 Bearbeiten
eonking |7 (30.08.2013) - Storm, David |+ | Bearbeiten
Datum (30082013 [=] [09:45 [ umr

e

Endetum |10:45 v | Uhr  Daver 60 : Minuten

Status :Termirriert E [[] Hausbesuch
Farbe ||:| Transparent ;I
Text IE'hirog'_.frnnastik -

Leistung | Ressourcen I

. Kurzname MName Eeginn

: 5312:” 4 .:_ -l'f.'mn 1. [}. .

1. Die in der Verordnung angegebene Leistung bzw. Leistungsgruppe ist auf der Registerkarte [Leistungen] bereits eingestellt.
2. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieen".

Die Termine werden wie in der Serie angegeben im Kalender eingetragen.

Hinweis:

Serientermine, bei denen eine Verordnung hinterlegt ist, werden nicht mit dem Seriensymbol angezeigt. So kdnnen Sie auf einen Blick
erkennen, bei welchen Terminen Sie noch die Verordnung zuordnen mussen bzw. von welchem Patienten Sie eine neue Verordnung
bendtigen.

...ein Patient eine Terminubersicht winscht
Es gibt in Starke Termine zwei Moglichkeiten, fir Patienten Terminuibersichten zu erstellen:

* ein Patient wiinscht eine Ubersicht aller Termine {iber einen langeren Zeitraum
® ein Patient wiinscht einen Terminzettel

Ein Patient wiinscht eine Ubersicht aller Termine {iber einen langeren Zeitraum

Ein Dauerpatient, der z.B. dreimal in der Woche mit je zwei Behandlungen in die Praxis kommt und fiir den eine Serie ohne Enddatum
angelegt wurde, d.h. der tiber Jahre immer wieder kommt, mdchte fiir einen besseren Uberblick gern mehr als nur die nachsten Termine
wissen.

In diesem Falle kann fir ihn eine Terminiibersicht erstellt und ausgedruckt werden.
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So erstellen Sie eine Termintbersicht flr einen Patienten
Wahlen Sie im Menu [Kalender] und [Termine].

Es wird die Liste "Termine" angezeigt:
] Starke Termine

Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[ Meu [ Bearbeiten §| Léschen ‘% Drucken & Suchen i@

Schnellzugrifisleiste | Ordneriste X [26082013[+] bis [01.092013[v] [ alle Termine anzeigen | Status auswahlen -]
e EEB HeLrte Lo . = | = | - =
m -9 Kalender LI:u'Irtarbert_erauswzil'ien__J:ﬂ Suchen | Raum auswahlen B Suchen 'G_erclt auswahlen lzi
----- [ Temine '
e 3 Seren e witien Seonen Patietenous ][] Suchen  [Bte witien Sec one Grppe as [=]
@ ----- 3¢ Verordnungen
----- «ii Patierten
Kalender || i 53 Gruppen
|| .— ¥ Kategorien
----- & Mitarbeiter
Termine || 3 — ' i |28.082013
..... 2 . :
(&? B Bk Il 28082013 1100 1140 CHG AN
..... [f Qualfikationen e 0203 03 10:10 CHG ANI 1
Serien -1 Raumaruppen o sos2012 000 1020 KMT T
Bﬁ U“'g ‘E::egmppe” Bl 202013 420 145 Ko T
..... o
_____ B s o 25032013 1540 1600 KMT T1 4
Veroninsoey B ocs2oz oms0 0325 BT T1
& Bl oceamz o900 040 CHG ANl 2
5:3 |- Fr 30082013 0945  10d5  CHG 2
e Bl o023 100 1140 CHE T1 1
o) Bl o203 145 1215 K AN
|
Fr 30082013 1345 1425  CHG T2 1
- -

1. Wahlen Sie in der Auswabhlliste "Patient" den gewiinschten Patienten aus. Um aus einer groen Anzahl Patienten den Richtigen
heraus zu suchen, empfiehlt es sich, die Suchfunktion zu benutzen.

Suchen

Suchen

Sto

2. Standardmafig werden immer die Termine der aktuellen Kalenderwoche angezeigt. Erweitern Sie den Zeitraum der anzuzeigenden

Termine wie gewinscht.
Hinweis: Wenn Sie das Kontrollkastchen "alle Termine anzeigen" aktivieren, erhalten Sie eine Liste aller Termine des Patienten,
sowohl in der Zukunft als auch aus der Vergangenheit.

3. AnschlieRend kénnen Sie diese Ubersicht tiber die Schaltflache "Drucken” im DIN A4-Format ausdrucken.

Ein Patient wiinscht einen Terminzettel

Wenn ein Patient eine Ubersicht tiber die ndchsten anstehenden Termine méchte, kénnen Sie einen Terminzettel ausdrucken.

Sie kdénnen aus der erstellten Terminliste einen Terminzettel fiir den Patienten drucken:

Platzieren Sie den Mauszeiger Uber der Terminliste und driicken Sie die rechte Maustaste. Klicken Sie im Kontextmenu auf [Terminzettel
drucken].

Es wird die Druckansicht des Terminzettels angezeigt.

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch 81

3) Starke TErmiing e s om0 o — —— o ——

Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[7] Meu [ Bearbeiten [ Léschen = Drucken <% Suchen i@

Termine

Schnellzugrifisleiste | Ordnerliste |2608.2013[ =] bis [01.09.2013[~] alle Termine anzeigen [¢
- Heute
179 Kalender |Mi‘tarbei‘ter auswahlen |ZI Suchen |HEILIITI auswahlen |ZI Suchen E
[z Teming
Hete -3 Serien |Bi1'te wahlen Sie einen Patienten aus |Z| Suchen Bitte wahlen Sie eine (
@ -3 Verordnungen
e Patienten Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren
1
b s —
: PP Kategorien Stat.. Tag Datum Begi... Ende Leistung Mitarbeiter = Raum
iy Mitarbeiter
Termine g gf'e";ft”e Bl 08203 0345 0305 kT ANl 1
=
R Bl eoez03 100 1140 CHG ANI
Q? 8 Qualifikationen |Do |29.082012 : ;
Serien - Raumgruppen o 202013 Neu T1
g []"'g Gerategruppen - Do 290872012 Bearbeiten T
-[[4] Leistungen "
e 137 Leistungsgruppen - De 29082013 Léschen I
‘eroranungen
Bl ooz —p— T1
ﬁ Bl oot Vortace druck AN
) Bl oo ks ksl T2
Patienten - Fr 30022012 | Terminzettel drucken I 1
a2 Bl oz s 1215 KG ANI
Il o0e2013 1345 1425 CHG T2
Gruooen

Eine einfachere Mdglichkeit besteht darin, auf einen beliebigen Termin des Patienten in der Kalenderansicht mit der rechten Maustaste
zu klicken und aus dem Kontextmenu [Drucken] zu wéhlen.
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Donnerstag, 13. Februar 2014 Donnerstag, 1:
Pfut T1, Holger Kaiser T
10 00
11 00
12 00
9 Schulz
— f MTIHR

Bearbeiten
Serie bearbeiten

Dokumentation

1300 Laschen

Drucken I
Yorlage drucken...

E-Mail senden

Abgesagt

Ausgefallen
Reserviert —
Terminiert -

Wahrgenommen -

Alle wahrnehmen

Es wird die Druckansicht des Terminzettels angezeigt:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch

- -
'y Terminzettel drucken

o | Ehorceen.. |3 [0 @ &G o[- 1 |
' [ o g [ P F o

L] I 1., 5 5 P | N

Schulz, Martina
IHRE NACHSTEN TERMINE

Tag Datum Uhrzeit  Leistung Behandler
Sa 15022014 12:00 FRZ40 Pfut T1
Do 20.02.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
Sa 22022014 12:00 FRZ40 Pfut T1
Do 27.02.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
Sa  01.03.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
Co 06.03.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
08.03.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
13.03.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
15.03.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
20.03.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
22.03.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
27.03.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
29.03.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
03.04.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
05.04.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
10.04.2014 12:20 MT/HR Pfut T1
12.04.2014 12:00 FRZ40 Pfut T1
17.04.2014 12:20 MT/HR Pfut T1

Eine Absage solltenurin dringenden Fillen, spatestens jedoch 24
Stunden vor der Behandiung erfolgen.

Micht rechizeitig abgesagte Termine missen wir Innen leider privat in
Rechnung stellen.

4 ] |
Uber die Schaltflache "Drucken..." kénnen Sie den Terminzettel drucken.

Tipp:

Unter [Verwaltung], [Einstellungen] und Registerkarte [Allgemein] kdnnen Sie einstellen ob Sie den Standardterminzettel nutzen
mochten oder eine andere Vorlage wahlen.

Unter [Verwaltung], [Einstellungen] und Registerkarte [Druckvorlagen] kénnen Sie auch die Vorlage fur den Terminzettel individuell
gestalten, indem Sie die gewiinschte Vorlage mit "Bearbeiten" und "Designer 6ffnen..." 6ffnen.
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...ein Patient einen Termin fur eine Gruppe mdchte

Wenn ein Patient an einem Gruppentermin teilnehmen mdchte, mussen Sie ihn diesem hinzufligen.

So fligen Sie einen Patienten einem Gruppentermin hinzu:

Montag, 2. September 2013

Montag, 2. September 2013

b4

Therapeut 1 Therapeut 2 DFSS5S

34586

- 10 11 12 13

17 18 19 20

_ 24 25 26 27

3 1 2.3

_ 7 8 9510
i Verordnungen  Patienten |Gn.|ppen| Korflikte

9 Meu < Termin suchen

i Storm, CHG Nummer Name Geburtsdat..
A David |
N K Klee, Jutta 06.06.1380
s g dores 142199
T Toos 2|-I 1 Plum, Paula 10.11.1960
BT 2 Schénnagel, Sonja 16.09.1952
b | Storm, David 19.10.1973

1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte [Patienten] und wéahlen Sie den gewiinschten Patienten aus.
2. Ziehen Sie ihn mit gedriickter Maustaste auf den Gruppentermin.
Es erscheint die Abfrage, ob der Patient wirklich zu diesem Gruppentermin hinzugefiigt werden soll. Bestatigen Sie mit "Ja".

2 Yoga 4
ET

02.09,2013 10:40 - 11:25 (45 Minuten)
N Terminiert

HYoga 2

HElingen, Jonas (548763)
Plum, Paula (000)
U5schénnagel, Sonja (000)
Storm, David (548258)

BT Beweglichkeitstherapie

| T1 Therapeut 1
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1. Der Anzahl der Patienten fiir diesen Termin erhéht sich um den Wert 1.
2. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf dem Termin stehen bleiben, wird ein Tooltip-Fenster mit den Details zu dem Termin angezeigt.

...ein Patient einen Termin wahrgenommen hat

Wenn ein Patient einen Termin wahrgenommen hat, missen Sie anschlieBend den Status des Termins auf "Wahrgenommen" &ndern,
damit die Anzahl der offenen Termine einer zugeordneten Verordnung um einen Z&hler verringert wird. Ein einzelner keiner Verordnung
zugehoriger Termin wird dadurch zur Abrechnung freigegeben.

Sie mussen nicht jeden einzelnen Termin als Wahrgenommen markieren. Sie haben die Mdglichkeit am Ende eines Tages, mit der
Funktion "alle Termine wahrnehmen" einfach samtliche Termine auf Wahrgenommen zu setzen.
Selbstverstandlich kdnnen Sie anschlieBend einzelne Terminstati wieder &ndern.

So andern Sie den Status eines Termins auf "Wahrgenommen":

00 @ ¥ Schulz
10 - o

13.02.2014 10:00 - 10:15 (15 Minuten)
Terminiert

Schulz, Martina
Telefon: 132574

EST Elektrostimulation

00
11 T1 Pfut T1, Holger
Rl Raum1

= EL Elektrotherapiegerat
I

Wabhlen Sie im Kalender den Termin aus, dessen Status auf "Wahrgenommen" geandert werden soll.

Im Kontextmenu:
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00 § % Schul
10 _ e 1 Bearbeiten

Dokumentation

Laschen

— Drucken
Vorlage drucken...

E-Mail senden

1190
— Abgesagt

— Ausgefallen
Reserviert

v Terminiert
Wahrgenommen 2

Alle wahrnehmen =

12 % I

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Termin, um das Kontextmeni anzuzeigen.
2. Wahlen Sie anschlieBend den Status "Wahrgenommen" aus.

Die Anzahl der offenen Termine wird in der entsprechenden Verordnung unter "Offen" um einen Zahler verringert.

So setzen Sie den Status aller Termine eines Tages auf "Wahrgenommen":

Bearbeiten
Dokumentation

Laschen

Drucken
Yerlage drucken...

E-Mail senden

110
— Abgesagt

Ausgefallen
Rezerviert
¥ Terminiert

Wahrgenommen

Alle wahrnehmen 2 -
120 I

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Termin im Kalender "Heute".
2. Wahlen Sie anschlieRend im Kontextmeni den Eintrag "Alle wahrnehmen".

Alle Termine mit dem Status "Terminiert" werden im Dialog "Termin [Datum] wahrnehmen" getffnet.
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Hinweis:
Es werden nur die Termine mit Status "Terminiert" auf "Wahrgenommen" gesetzt. Verwaltungs- und Besprechungstermine sind von
dieser Funktion grundsétzlich ausgeschlossen.

"Termin [Datum] wahrnehmen":

e soamtmene W e

Wollen Sie fur alle Termine des ausgewahlten Datums den Status von “Terminiert” auf "Wahrgenommen” andern?

Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Tag Datum Beginn Ende Dauer  Patient/ Gruppe Mitarbeiter ~ Raum Gerat
1 13.02.2014 |EI'E::EIEI 08:20 | Scholz, Nadine
Do 13022014 0820 08:40 20 Schuster, Frank R1 WWarme
Do 13022014 0840 0510 30 Schuster, Frank T3 R1
Do 13.022014 0%20 09:40 20 Schneider, Georg T3 R1 :
Do 13022014 1220 12:40 20 Schulz, Martina T R1
Do 13022014 1320 13:40 20 Schwarz, Viktor R1 WWarme
Do 13022014 1340 14:00 20 Schwarz, Viktor T3 R1
Do 13022014 1400 14:40 40 Schneider, Monigue T Kurs/KGG
Do 13022014 1540 16:00 20 Schmidt, Armin R1 \Warme |
Do 13022014 1600 16:20 20 Schmidt, Armin T4 R1
De 13.022014 1800 15:00 &0 Ruckenschuls (Do) T1 Kurs/KEG -
Satz: :I wvon 12 E]

[ox ] ssbrechen

[t ——

In diesem Dialog werden alle Termine angezeigt, die automatisch als wahrgenommen gekennzeichnet werden.
Wenn einer dieser Termine nicht auf "Wahrgenommen" gesetzt werden soll, z.B. weil er abgesagt wurde oder ausgefallen ist, markieren
Sie diesen und klicken Sie auf "Bearbeiten".

Wenn alle Termine auf "Wahrgenommen" gesetzt werden sollen, klicken Sie auf "OK".

Hinweis:
Der Termnstatus kann auch nach dem Ausfiihren dieser Funktion noch geandert werden.

Dialog "Termin":
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%) Schulz - 13.02.2014 - Termin - 10:00 EST |23

[i# Speichern urﬁ schlieBen | & e

Patient Schulz, Marting (05.03.1973) - 15 Bearbeiten
Verordnung Keine Yerordnung vorhanden. Bearbeiten
Kategorie |Z|

Datum 13022014 [=] [10:00 FH| Uk

Endetum [10:15 5 Uhr Dauer |15 = Minuten

Status Ausgefallen ﬂ [] Hausbesuch
Abgesagt
Farbe Ausgefallen ]

Frei

Text rei . "
Reserviert i
Terminiert

Leistung Hﬂssuurcenl Wahrgenommen

Mitarbeiter T1 - Pfut T1, Holger |E| Suchen
Raum R1-Raum 1 |Z| Suchen
Gerat EL - Blektrotherapiegerat |E| Suchen
e — ; _4

1. Andern Sie den Status entsprechend.
2. Klicken Sie auf "Speichern und schlieBen".

Gehen Sie so fir alle Termine vor, die nicht wahrgenommen wurden.

...der Patient nicht zum Termin kommt

Wenn ein Patient nicht zu einem vereinbarten Termin erscheint, gibt es die Mdglichkeit, den Status eines Termins zu &ndern, den
Termin zu verschieben oder den Termin zu I6schen. Welcher Weg beschritten wird, hangt davon ab, ob der Patient absagt, der Termin
aus anderen Grunden ausfallt oder der Termin gar nicht mehr stattfindet, weil der Patient z.B. umgezogen ist oder die Behandlung
abgebrochen wurde.

Wichtig:
Geanderte, also verschobene, abgesagte oder ausgefallene Termine, werden in lhrer Auswertung als solche beriicksichtigt. Geldschte
Termine gehen nicht mehr in die Auswertung ein. Fir eine aussagekraftige Auswertung ist es also entscheidend auf welche Weise Sie

einen Termin &ndern.

® Der Patient hat abgesagt
® So andern Sie den Status eines Termins auf "Abgesagt”
Der Patient moechte den Termin verschieben
Den Termin aendern tiber den Dialog Termin
Termin komplett loeschen
Der Patient hat nicht abgesagt -Status Ausgefallen-
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Der Patient hat abgesagt
Wenn der Patient den Termin von sich aus absagt und zunéachst keinen neuen Termin wiinscht, kann der Status des Termins auf

"Abgesagt" geédndert werden. In diesem Fall kénnen Sie den Termin neu vergeben, der abgesagte Termin bleibt trotzdem im Kalender
enthalten.

Die Anzahl abgesagter Termine kann z.B. fur eine nachtréagliche Auswertung interessant sein.

So andern Sie den Status eines Termins auf "Abgesagt"

Wahlen Sie im Kalender den Termin aus, der abgesagt wurde:

CHG

Bearbeiten

Dokumentation

Laschen —

Drrucken

Vorlage drucken...

E-Mail senden |

Abgesagt 2
Ausgefallen

Reserviert

¥ Terminiert

Wahrgenommen

Alle wahrnehmen

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Termin.

2. Wahlen Sie im Kontextment den Wert "Abgesagt".
Die Anzahl der offenen Termine in der Verordnung wird um einen Zahler erhéht, sodass der abgesagte Termin erneut vergeben werden kann.
Der abgesagte Termin wird mit der unter den Einstellungen festgelegten Farbe, hier einem orangen Balken, dargestellt.

Hinweis:
Die Anzahl der terminierten bzw. wahrgenommenen Termine in der Verordnung wird um 1 reduziert.

Der Patient moechte den Termin verschieben

Wenn der Patient den Termin auf einen anderen Zeitpunkt verschieben méchte, suchen Sie nach einem neuen Termin im Kalender des
Mitarbeiters.

So verschieben Sie einen Termin mit der Maus:
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Datei  Ansicht | Kalender | Verwaltung Extras  Hilfe

1 Neu [ Be Heute D
Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken
Serien
ute Heute Alle no
Heute Gerdte B
@ Heute KGG und Kurs —
Kalender Heute Rdume —
Heute Wellness -
Woche Kurs- und KGG-Raum |
T Woche Therapeut 1 k
m Woche Therapeut 2 _ﬂ
Serien Woche Therapeut 3
Woche Therapeut 4 -
B’ Woche Warmespalte 3
Verordnungen Woche Wellness -
)

< |

Wahlen Sie im Menu [Kalender] den Mitarbeiter aus, bei dem der geanderte Termin stattfinden soll.

Es wird die Arbeitswoche des Mitarbeiters angezeigt.

¢ Schonnagel,

Sonja

1. Wahlen Sie im Kalender den zu &ndernden Termin aus.
2. Soll der neue Termin in der gleichen Woche stattfinden, kdnnen Sie den Termin mit gedriickter Maustaste auf das neue Datum
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ziehen.
Es wird eine Bestatigungsabfrage angezeigt.

e |
2rmin verscni N ﬁ

Wollen Sie den ausgewdhlten Termin von 18:00 Uhr auf 17:05 Uhr
verschieben?

la Mein

Uberpriifen Sie die Angaben und bestétigen Sie die Abfrage mit "Ja".
Der Termin ist nun im Kalender auf den neuen Termin verschoben.

Der Anzahl der terminierten bzw. wahrgenommenen Termine in der Verordnung bleibt unverandert.

Den Termin aendern Uber den Dialog Termin

D Strke Temine

Datei  Ansicht IKaIender Verwaltung Extras  Hilfe

[ MNeu [ Be Heute Dn
Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken
Serien
Heute Heute Alle b

Heute Gerdte

Heute KGG und Kurs —

Kalender Heute Raume —
Heute Wellness =
Waoche Kurs- und KGG-Raum -
oS Woche Therapeut 1 L
m Woche Therapeut 2 _ﬂ
Serien Woche Therapeut 3
Woche Therapeut 4 [
B’ Woche Warmespalte |
Verordnungen Woche Wellness i
e
. I

Den zu andernden Termin kdnnen Sie sowohl aus der Heute Ansicht, als auch aus dem Kalender des Mitarbeiters 6ffnen.
Doppelklicken Sie auf den zu andernden Termin.

Der Dialog "Termin" wird geoffnet:
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(¥ Schénnagel - 29.08.2013 - Termin S
._gipeichern und schliefen | & erwaltungstermin Gruppentermin  +% Serie
Patient Schannagel, Sonja (16.09.1952) - 2 Bearbeiten
Verordnung Keine Verordnung vorhanden. Bearbeiten
Datum ENERNE & (10:00 EH un

L Avugust 2013 > 10.20 = uh D 20 r
1 M DM b _F 5 5 : - r auer - inuten
23031 1 2 3 4
Status : Hausbesuch
B 6 7 8 910N E H
12 13 14 15 16 17 13 1
Farbe -
19 20 21 22 23 24 25
o 26 27 28fF5] 30 31 1 R
3 4 56 7 8 -
Leistung F Lol

[ Mitarbeiter T1 - Therapeut 1 |E| Suchen
Raum Kein Raum erfordedich |Z| Suchen
Gerit Kein Gerat erforderlich |~| Suchen

1. Nehmen Sie die entsprechenden Anderungen vor. Andern Sie das Datum, die Uhrzeit und/oder sie die erforderlichen Ressourcen
(Mitarbeiter, Raum, Gerat).
Hinweis: Stellen Sie anhand der Kalenderlbersicht sicher, dass es zu keinen Konflikten bezuglich Mitarbeiter, Raum und/oder
Geraten kommt.

2. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieRen".

Der Termin wurde nun im Kalender auf den neuen Termin verschoben.

Der Anzahl der terminierten bzw. wahrgenommenen Termine in der Verordnung bleibt unverandert.

Termin komplett loeschen

Temine kdnnen auch komplett geléscht werden. In diesem Fall wird der Termin im Kalender nicht mehr angezeigt und, im Gegensatz zu
abgesagten oder ausgefallenen Terminen, erscheint dieser auch nicht in der Auswertung.
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2 Schonnagel,
Bearbeiten

Dokumentation

4 Léschen 2 -

- Drucken =
Flum
Vorlage drucken... Paulz

E-Mail senden

Abgesagt

- Ausgefallen =

Reserviert

¥ Terminiert

1 Wahrgenommen —

d Alle wahrnehmen ==

1. Wabhlen Sie im Kalender den Termin aus, der geldscht werden soll. Klicken Sie auf diesen Termin mit der rechten Maustaste.
2. Wéhlen Sie im Kontextmenu den Befehl "Léschen”.
Der Termin wird vollstandig aus dem Kalender geldscht.

Der Patient hat nicht abgesagt -Status Ausgefallen-

Wenn der Patient nicht erschienen ist und den Termin nicht abgesagt hat, &ndern Sie den Status des Termins auf "Ausgefallen".

KMT
Bearbeiten |

? Schonnagel,
Sonja

Dokumentation

Léschen

Drucken i
Vorlage drucken...

E-Mail senden

Abgesagt
Ausgefallen 2

Rezerviert 5

v Terminiert

Wahrgenommen

Alle wahrnehmen

Wabhlen Sie im Kalender den Termin aus, der ausgefallen ist.
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So

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Termin.
2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Wert "Ausgefallen”.

Die Anzahl der Termine in der Verordnung wird um einen Zahler zurlickgesetzt und der Termin durch einen roten Balken markiert.
Hinweis:
Die Anzahl der terminierten bzw. wahrgenommenen Termine in der Verordnung wird um 1 reduziert.

...ein Mitarbeiter ausfallt

Fallt ein Mitarbeiter kurzfristig aus, zum Beispiel wegen Krankheit, Fortbildung oder Urlaub, missen Sie den Mitarbeiter in seinem

94

Arbeitszeitplan auf den Wert "Abwesend" setzen, seine Termine bei anderen Mitarbeitern unterbringen und die Patienten Uber etwaige

Terminénderungen informieren.

setzen Sie einen Mitarbeiter im Kalender auf "Abwesend":

Montag. 2. September 2013
Therapeut 1

Montag. 2. September 2013
Therapeut 2

€ September 2013

Oktober 2013 ?

MDMDFSS MDMDEFSS
|=|2627282930 31 1 = 12 345 6
|=[2] 345678 «7 8 910111213
|# 910 111213 1415 «|14 1516 17 18 19 20
|38(16 17 18 19 20 1 22 |21 22 23 24 25 26 27
Neu 1223242526 27 2829 «/28293031 1 2 3
Suchen || 30 s/ 4 56 7 8 910
i Verordnungen  Patienten |Gn.|ppen| Knnﬂiklel
60 Minuten
[ MNeu <& Termin suchen
1 30 Minuten .
20 Minuten | Spalteniiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spa
v | 15 Minuten Starm, CHG Nummer Name Geburtsdat
1 10 Minuten David
i 5 Minuten 3 Klee, Jutta 06.06.1980
. h Klingen, Jonas 14.02.1990
Plan bearbeiten 2
e - 1 |Plum.Paula 10.11.1960
ET 2 Schonnagel, Sonja 16.09.1952
4 Storm, David 19.10.1973
|

1. Klicken Sie im Kalender in der Spalte des Mitarbeiters, der ausfallt, mit der rechten Maustaste auf einen freien Termin.
2. Waéhlen Sie im Kontextmeni den Eintrag "Plan bearbeiten".

Es wird die aktuelle Arbeitswoche des Mitarbeiters im Dialog "Plan fiir ... bearbeiten" angezeigt:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de



Starke Termine Handbuch 95

"% Neuer Plan fiir T1 (02.09.2013 - 08.09.2013) ' (=3

[# Speichern und schliieRen 1@ ]l Kopieren

Arbeitszeit gesamt |31 00 Stunden
0300 0900 11000 1100 1200 11300 1400 1500 1600

Montag

[henstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

™ Arbeitszeit I:I " Pause I:I ™ Bereitzchaft I:I i* Ahwesend I:I

Wabhlen Sie die Option "Abwesend".

™% Neuer Plan fur T1 (02.09.2013 - 08.09.2013) " 5

[# Speichern und schlieken @ £l Kﬂpierei
Arbeitszeit gesamt |31 00 Stunden

02:00 0900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 16:00
| |Mantag 1

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

i* Arbeitszeit I:I i” Pause I:I " Bereitschaft I:I i~ Abwesend I:I

1. Halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie den Mauszeiger Uber den Zeitbereich, der als "Abwesend" markiert werden

soll.
2. Wenn der Mitarbeiter mehrere Tage fehlt, klicken Sie anschlieRend auf "Kopieren".

Der Dialog "Plan kopieren" wird angezeigt:
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7l Plan kopieren = — u
Markieren Sie die Kalenderwochen, auf die der Plan angewendet werden soll.
1 1 Kol . Jahr 1 Eeginn . Ende <]
| E 2013 |09.09.2013
, - [ i3z 2013 16.05.2013 22052013 -
[ 33 2013 23092013 29.09.2013
l [ 40 2013 30.09.2013 06.10.2013
| [ 41 2013 07.10.2013 13.10.2013
[ 42 2013 14102013 20.10.2013
l [ 43 2013 21102013 27.10.2013
| [ 44 2013 28102013 03.11.2013
[ 45 2013 04.11.2013 10.11.2013
l [ 46 2013 11.11.2013 17.11.2013
[ 47 2013 18.11.2013 24112013
[ 4a 2013 25112013 01.12.2013 b
| L =1 an CE =Rk Caen fEE En i i fn M s ol o o 8 b —
| 2 oK Abbrechen

1. Markieren Sie weitere Wochen, in denen der Mitarbeiter Urlaub hat oder krank geschrieben ist.
2. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit "OK".

Der Dialog "Plan kopieren" wird geschlossen.

Klicken Sie abschlieend auf "Speichern und schlie3en".

Folgen Sie dann den Anweisungen wie im Kapitel Termin a&ndern und im Abschnitt "Termine manuell anderen Mitarbeitern zuweisen" im
Kapitel was tun...wenn ein Mitarbeiter die Praxis verlasst beschrieben.

...ein Mitarbeiter eine TerminUbersicht modchte

Wenn ein Mitarbeiter eine Ubersicht tiber seine anstehenden Termine haben méchte, kann er diese an jedem Arbeitsplatz, an dem
Starke Termine installiert ist, aufrufen. Die Liste kann auch als Terminzettel ausgedruckt werden.

So erstellen Sie die Liste der Termine eines Mitarbeiters:
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1) Starke Termine * e e — ‘

Datei Ansicht Ilialend;] Verwaltung Extras Hilfe
[ Neu Be Heute Dr

14. Februar Termine

Schnellzugrifsle Termine drucken
Serien
Heute Heute Alle o

Heute Gerdte

@ Heute KGG und Kurs —

Kalender Heute Raurmne —
Heute Wellness =
Woche Kurs- und KGG-Raum |
Termine
Woche Therapeut 1 |
na
Woche Therapeut 2
Serien Woche Therapeut 3
Woche Therapeut 4
Woche Warmespalte
Verordnungen B
Woche Wellness
Wabhlen Sie im Meni [Kalender] den Eintrag [Termine].
Es wird die Terminliste angezeigt:
(%) Starke Termine — o ———
Datei Ansicht Kalender Verwaltung Exras Hilfe
[ Neu [ Bearbeiten k] Léschen ia Drucken < Suchen @
Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste x = e & @
529 Feul
Eg) Lé i) pa Suchen |Raum auswahen [=] Suchen |Gerat auswahien 5
e
"‘e % —— T Suchen |Bite wskien Sie eine Gruppe aus
Bf Verordhungen T Thempew1 1 -
= &l Patienten Ees Therapeut 2 e zu gruppieren
lender &3 Guppen & i w =
r Stat.. | Tag | Datum Begi. - Ende  leisung  Mimbeier Raum  Gerst  Verordnung  Patient/Gruppe Telefon Text
& Miarbeiter
Termine 3 iy Bl zoson3 845 0805 KMT ANI 1 1 Plum, Paula o0
g M 28082013 1100 1140 CHG Schénnagel, Sonjz 000
Yy B -m———_—_
Serien - %) Raumgruppen Do 29082013 1000 1020 Schannagel, Senie 000
g B é‘;ﬁ:‘eﬂm”e" Bl 02013 1420 WS KG m Plum, Paula 000
e o o e 202013 40 800 KMT m 4 Schennagel, Senjs 00
Vot ad Sredine Bl ooz s s BT m Yoga
ﬁ Il o002 s 0940 CHG ANl 2 Flum, Faula 00
Bl ooz noo 140 CHG m 1 Flum, Faula 00 Chirogymnastik
Feits Bl coozz: s 1215 ke ANl ks
a2 Bl coocz013 1345 M35 CHG 2 1 Flum, Faula 00 Chirogymnasti
Gruppen

1. Wahlen Sie den gewiinschten Mitarbeiter aus.
2. Stellen Sie in den Datumsfeldern den gewiinschten Zeitraum der Ubersicht ein.
3. Aktivieren Sie anschlieRend das Kontrollkastchen "alle Termine anzeigen".

Achtung:
Aktivieren Sie alle Termine anzeigen erst nachdem Sie eine Auswahl getroffen haben, sonst werden alle Termine Ihrer Datenbank aufgelistet,
was bei grolReren Datenmengen sehr lange dauern kann.

Die nun angezeigte Liste kdnnen Sie ausdrucken.
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...ein Mitarbeiter die Praxis verlasst

Wenn ein Mitarbeiter komplett aus der Praxis ausscheidet, gibt es mehrere Mdglichkeiten, wie mit seinen Terminen verfahren wird.

Neuer Mitarbeiter iibernimmt die Termine

Die einfachste Lésung ist, dass es einen neuen Mitarbeiter gibt, der Gber die gleichen Qualifikationen verfiigt und die Termine des
ausscheidenden Mitarbeiters Gbernimmt. In diesem Fall miissen Sie lediglich den Mitarbeiterdatensatz des ausscheidenden mit den
Daten des neuen Mitarbeiters tiberschreiben.

So Uberschreiben Sie den Datensatz des ausscheidenden Mitarbeiters mit den Daten des neuen Mitarbeiters:

) Starke Termi
Datei Ansicht Kalender | Verwaltung | Extras  Hilfe

[ Meu
02. September 201 Benulrel

iearbeiten

Einstellungen Drucken <% Suchen g

Kalender
Schnellzugriffsleiste | Ordne Montag, E-NSEﬂEmbEF 2013
@) SR Verardnungen =

E Patienten

LS Gruppen

@ Kategorien |
Kalender Mitarbeiter 2 E

K Riurne =
0
Gerdte |
Termine
5 Berufsgruppen T
Q? Qualifikationen -
Serien & Raumngruppen |
[ 0
g Gerdtegruppen |
Werordnungen Leistungen T
g Leistungsgruppen =
Patienten 11090
Gruppen _
)}

1. Klicken Sie auf das Meni [Verwaltung].
2. Waéhlen Sie den Befehl [Mitarbeiter].

Es wird die Liste der "Mitarbeiter" angezeigt:
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PR e s . WE. . . |

Datei  Ansicht

Kalender

Verwaltung Extras  Hilfe

[ Meu Bearbeiten Lischen = Drucken < Suchen Suchen:
=]

Mitarbeiter

Schnellzugrifisleiste

Ordnerliste

Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren

B Heute
-7 Kalender
[ Temine
-1 Seren

dh Patienten
[+-&3 Gruppen
- Kategorien
- iy Mitarbeiter
% Raume
P Gerdte

I Verordnungen

g Benfsguppen

Kurzname Nachname Vorname Takt
T | Therapeut 1 | |5
T2 Therapeut 2

T3 Therapeut 2

T4 Therapeut £

1. Wabhlen Sie den ausscheidenden Mitarbeiter aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten".

% T3 (Therapeut 3] - Mitarbeiter

-@ Speichern und schlieen k7 1@
Allgemein | Adresse | Arbeitszeit I Benufsgruppe und Qualifikationen I Uraub I

Kurzname

Takt

MNachname

Vaorname

Geburtsdatum

Titel

Telefon

Mabiltelefon

Text

Raum

T

15 B Minuten

Hausbesuche maglich Desktiviert

5 Termine in 2 Stunden

1 |Thempeut 3

[
[ I
[

oerszsaz [ 5]

[ Geschafien [

-

=

|Bﬂ'te wahlen Sie einen Raum aus

IZ| Suchen

1. Geben Sie den Namen des neuen Mitarbeiters ein.
2. Geben Sie in der Registerkarte [Adresse] die Adressdaten des neuen Mitarbeiters ein.
3. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieen".

AnschlieBend missen Sie noch den Kalendernamen auf den neuen Mitarbeiter andern:

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
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) Starke Termin
Datei Ansicht Kalender | Verwaltung | Extras  Hilfe

[ Meu

02. September

Schnellzugrifisleiste

Termine

Yy

Serien

Verordnungen

s

Patienten

on

1. Wechseln Sie in

Bearbeiten [g

Einstellungen
201 Benutzer
Kalender
Ordne 2
=8 Verordnungen
E Patienten
Gruppen
Kategorien
[ Mitarbeiter
Raume
Gerdte
5 Berufsgruppen
Qualifikationen
E Raumgruppen
Gerdtegruppen
Leistungen
Leistungsgruppen

Drucken 5% Suchen &)

Montag, 2. September 2013
Therapeut 3

das Menii [Verwaltung].

2. Klicken Sie auf den Befehl [Kalender].

Die Liste der "Kalender" wird angezeigt:

v Starke Te
Datei  Ansicht

I

______a.
Kalender Verwaltung Extras  Hilfe

11 00

™ Neu ﬁ Loschen (5 Drucken %% Suchen @ Suchen:

Schnellzugrifisleiste | Ordnerliste
) B2 Heute
(77 Kalender
T || —— [ Temine
----- 2 Seren
@ ----- 3 Verordnungen
----- il Patierten
Kalender -5 Gruppen
x Il o I Kategorien
----- & Mitarbeter
Termine || {7 % Raume
----- A Gerdte
m -3 Benfsgruppen
----- [#] Qualfikationen
Serien % Raumgruppen
s M- # Geratearuooen

Spalteniberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren

MName

Heute
Massage
Massagebank
Therapeut 1
Therapeut 2

1. Wabhlen Sie den Kalender des ausscheidenden Mitarbeiters aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten".

Der Kalender des "Mitarbeiters" wird angezeigt:
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[*9) Therapeut 3 - Kalender ﬂ
i__&ZSpeichern und schlieBen [ @

Mame 1 I

Text Wochenkalender 4

-

Ordner | B

Spalten | Folge Kurzname Wochentag
I-_M
2 Therapeut 3 Dienstag
3 T3 Therapeut 3 Mittwoch il
4 T3 Therapeut 3 Donnerstag il
5 T3 Therapeut 3 Freitag
saz: [[4) 4 dvon 5[0

Tage chne Arbeits- bzw. Verfigbarkeitszeit ausblenden

Arbeitswoche hinzufigen Hinzufigen Entfernen

1. Tragen Sie den Namen des neuen Mitarbeiters ein.
2. Klicken Sie abschlieRend auf "Speichern und schlieBen".

Termine manuell anderen Mitarbeitern zuweisen

Wenn es keinen neuen Mitarbeiter gibt, der alle Termine Ubernimmt, missen Sie die Termine manuell auf die anderen Mitarbeiter
verteilen bzw. absagen.

Dazu missen Sie sich zunéchst einen Uberblick tiber alle Termine des Mitarbeiters verschaffen.

So lassen Sie eine Terminubersicht fiir einen Mitarbeiter anzeigen:
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() Starke Termine . S
Datei Ansicht | Kalender | Verwaltung Extras  Hilfe

ij ET Ee Heute Or
14. Februar Termine
Schnellzugrifisle Termine drucken
Serien
Heute Heute Alle o
Heute Gerdte —
Heute KGG und Kurs =
Kalender Heute Riume |
Heute Wellness |
Woache Eurs- und KGG-Raum |
Termine
Woche Therapeut 1 |
m Woche Therapeut 2 'J_ﬂ
Serien Woche Therapeut 3
Woche Therapeut 4
g Woche Warmespalte [
Vansishae Woche Wellness B
=9

Wabhlen Sie im Meni [Kalender] den Eintrag [Termine].

Es wird die Liste "Termine" angezeigt:

- S 2 TENSSS—— =
Datei Ansicht Kalender Verwaltung Extras Hilfe

[ Meu [ Bearbeiten L Léschen % Drucken % Suchen @

Termine

SohvellugitEase Ol X |28032013[+] bis [01.092013[+] [ alle Termine anzeigen 3 | Stetus auswihlen  []
B Heute
E@ -7 Kalender I |z| Suchen ‘Raum auswahlen |Z| Suchen |Ge|§t auswahlen |z| Suchen
= Eg, Temine
Heute fy Serien PP Nie, Al Suchen |Bite wahlen Sie eine Gruppe aus |Z| Suchen
Kt 8 Unremarn 11 [Theropout |
s Patienten T2 Therapeut 2 | nach dies Zu gruppieren
Kalender [-&3 Gruppen - : _. z "
, P Kategorien Stat. | Tag Datum Begi _ Ende Leistung Mitarbeiter = Raum Gerat Verordnung  Patient/ Gruppe
a Mitarbeiter
= B " oo [moean o Joo Jor  In | shimaelson ]
@ B8 Bendsgruppen Bl »:0c2012 1420 1450 KG g Plum, Paula
{8 Quaificationen Bl o ooz 1540 1600 KMT iy 4 Schénnagel, Sonja
Serien (- Raumgruppen Bl ez e 09:25 ET T Yoga
8- & Gerdtegruppen Il ooz 100 1140 CHG i 1 Plum, Paula
LB Leistungen

-4 Leistunasaruppen

1. Wahlen Sie den gewunschten Mitarbeiter aus.
2. Stellen Sie in den Datumsfeldern den gewiinschten Zeitraum der Ubersicht ein.
3. Aktivieren Sie anschlieRend das Kontrollkastchen “alle Termine anzeigen".

Achtung:
Aktivieren Sie alle Termine anzeigen erst nachdem Sie eine Auswahl getroffen haben, sonst werden alle Termine Ihrer Datenbank
aufgelistet, was bei groBeren Datenmengen sehr lange dauern kann.
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Terminserien eines ausscheidenden Mitarbeiters entfernen

Terminserien, die nicht sofort durch andere Mitarbeiter tbernommen werden kdnnen, mussen manuell zu einem bestimmten Datum
beendet bzw. entfernt werden. Dazu missen Sie sich zunéchst eine Liste aller Terminserien des Mitarbeiters anzeigen lassen.

So lassen Sie eine Ubersicht aller Terminserien fiir einen Mitarbeiter anzeigen:

E Starke Termin
Datei  Ansicht | Kalender | Verwaltung Extras  Hilfe
[ Neu Be Heute cschen (% Drucken ¥ Suchen i@
02. Septem Termine
Schnellzugriffsle Termine drucken b4 Maontag, 2. September 2013
Ceri 2 — Therapeut 3
Erien
-
Massage a0
Heute 08
Massagebank —
@ Therapeut 1 -
kKalender Therapeut 2 —
E Therapeut 3
; 09 ™
Termine =, -
m 3 Berufsgruppen o
[# Qualfikationen —
Serien - Raumgruppen

1. Wabhlen Sie im MenU [Kalender].
2. Wahlen Sie den Eintrag [Serien].
Es wird die Liste der "Terminserien" angezeigt:
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 Stre Termine_ . T

Datei  Ansicht Kalender Verwaltung Extras  Hilfe

[ Neu Bearbeiten Léschen “a Drucken %% Suchen Suchen:
.

Schnellzugriffsleiste

Heute

)

Kalender

o

Termine

Ry

Serien

"4

\erordnungen

w3

Patienten

an

Ordnerliste x 10.02.2014 :l bis |10.06.2014 n Wochentage

B Heute

&-[T7 Kalender Suchen |Haum auswahlen |E|
""" S Temine -—:El B
..... 2 Serien T1 Therapeut 1 Suchen Bitte wahl
""" & Verordnungen T2 Therapeut2
""" sii Patienten 73 Therapeut 3

BH-&d Gruppen T4 Therapeut 4 Patient / Gruppe Miti
..... Ir Kategorien
----- & Mitarbeiter
----- % Raume 13:20 13:40 HL Schwarz, Viktor

[]g Gerate 13:40 14:00 KG Schwarz, Viktor T3
+- & Benfsgruppen _ _ .

_____ [ Qualfikationen 15:00 15:20 MT/HR Schulze, Sophia T2
&% Raumgruppen 16:00 17:00 “Rehalr RehaSport | T3
- & Gerategruppen 17:40 13:00 HL Schulze, René

""" [E ﬁ:ungen 18:00 18:20 MT Schulze, René T1

----- LNgsgrippen .

..... S Tarfe Dienstag

10:00 11:00 “SenFit SenFit (Dl}l
.
10:40 11:00 KMT Kaiser, Diana

11:00 11:15 ET Kaizer, Diana T1

Offnen Sie die Auswabhlliste "Mitarbeiter auswahlen" und wahlen Sie den gewiinschten Mitarbeiter aus.

Doppelklicken Sie auf die Serie, die Sie entfernen mochten.

Der Dialog "Terminserie" wird angezeigt:
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+* Terminserie fiir Klingen, Jonas (14.02,1950)

— Termin
Bginn 10:00 = Uhr
Ende 11:00 5 Uhr Dauer (60 5 Minuten
Status Terminiert |Z| Farbe ||:| j
— Senenmuster
i~ Taglich Mle |1 | ‘Wochen am
(¥ Wachentlich Montag || Dienstag [| Mittwoch Donnerstag
" Monatlich [ Freitag [C] Samstag [C] Sonntag
— Seriendauer
Beginn |02.09.2013 ™ Kein Enddatum
(" Endetnach 10 |54 Terminen
1 IF Endetam ]

Mitarbeiter

Leistung Ressourcen | Text | M DMDFS S

L4 September 2013 >

T3-Thepeut. 26272828031 1 TPl g ey

4 5 6 7 8
112

105

Raum Kein Rauny erfor 10111213 14 15 E Suchen
161718 1920 21 2
Gerst Kein Gerafledforn 23 24 25 26 27 28 29 |Z| Suchen
01 2 3 45 6
[ Heute ] [ Kein ]
3. oK Abbrechen | Serie entfernen | Meu berechnen

1. Geben Sie im Feld "Endet am" das Enddatum der Terminserie ein, wenn der Mitarbeiter z.B. erst am Monatsende die Praxis verlasst.

2. Klicken Sie auf "Serie entfernen”, wenn alle Termine dieser Serie ab sofort geléscht werden sollen. Bestatigen Sie die Abfrage mit
"Ja".

3. Bestatigen Sie abschlief3end mit "OK".

AnschlieBend missen Sie eine neue Terminserie fur den Patienten bzw. die Verordnung bei einem anderen Mitarbeiter anlegen.

..der Chef eine Auswertung tber die Auslastung méchte

Starke Termine bietet die Mdglichkeit, statistische Auswertungen tber die Auslastung aller oder einzelner Ressourcen, also Mitarbeiter,
Raume und Gerate, zu erstellen. So hilft lhnen Starke Termine, die Effizienz lhrer Praxis weiter zu verbessern.

Die Auswertung bestimmter Terminarten, wie z.B. Gruppentermine, ist ebenfalls moglich.

So 6ffnen Sie den Dialog Auslastung:
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Hilfe

Auslastung

Termin suchen

Schnellzugrifisleiste | Ordnerliste Gruppentermin suchen . 2. September 2013
g EI‘_@ T Urlaub Therapeut 3
-1 Kalender
Wy [ Temine ng
..... 2 Serien —
@ ----- ¥ Verordrungen o
----- = Patierten
| . W Kategorien
----- i Mitarbeiter 09 00 j 1= Flum, KG
Termine || i % Raume N s
..... ‘p Gerate B

Waébhlen Sie im Menl [Extras] den Befehl [Auslastung].

Der Dialog "Auslastung" wird angezeigt.

Auswertung Uber alle Ressourcen:

# 5D . . ool
Zeitraum | [EROIE [ | bis |30.09.2013 [+] |Aktualisieren ‘ © Minuten @ Stunden (O Tage |
[ Terminart ][ Terminstatus J 2
[ Plan ][ Auslastung J Spaltenfelder hierhin ziehen
Summe Gesamt
[ Ressource 4 J[ Mame w J Flan Ist Auslastung
[=] Gerate Massagebank 161,0U§ 0,00 0,00%
[=] Mitarbeiter Therapeut 1 131,67 1,42 1,08%
Therapeut 2 136,00 1,67 1,23%
Therapeut 3 135,00 14,00 10,29%
Mitarbeiter Total 403,67 17,08 4,23%
[=] Réume Massage 161,00 0,00 0,00%
Summe Gesamt 725,67 17,08 2,35%
|
|
|
Drucken SchlieBen J{
7
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1. Stellen Sie mit Hilfe der Datumsfelder den Zeitbereich ein, fir den Sie die Auslastung ermitteln mochten.

2. Stellen Sie mit Hilfe der Optionsschaltflachen ein, ob die Ergebnisse der Auslastungsermittlung in Minuten, Stunden oder Tagen
angezeigt werden.

So erstellen Sie eine Auswertung Uber Terminarten:

@ Auslastung ﬁ IEI_M
Zeitraum 01092013 [+] bis 30092013 [=] © Minuen © Sunden © Toge
Terminart E"I..Imrmt—-th i ] i

(Alle) |

; . |
@, (Keine) F hierhin ziehen

Einzeltermin

|[~] Gruppentermin 2 [
Ressource Ist Auslastung

[-] Gerate | 161,00 0,00 0,00%
[=] Mitarbeit 131,67 1,492 1,08%
3 ok | [ cancel | .1 1136,00 1,67 1,23%

| Therapeut 3 135,00 14,00 10,29%

Mitarbeiter Total 403,67 17,08 4,23%
[=] REume | Massage 161,00 0,00 0,00%:
Summe Gesamt 725,67 17,08 2,35%

1. Wenn Sie eine Auswertung Uber bestimmte Terminarten mdchten, klicken Sie auf das kleine Symbol oben rechts im Feld "Terminart".
2. Wéhlen Sie die gewunschte Terminart, z.B. "Gruppentermin”, um eine Auswertung aller Gruppentermine zu erhalten.

3. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit "OK".
So erstellen Sie eine Auswertung Uber Terminstatus:
e T ok
Zeitraum | 01.09.2013 =] bis [30.09.2013 [~ | |Aktuslisieren| | © Minuten @ Stunden (© Tage

_ ——— 1
[_Termmart ][Termlnsmtus: S—

| L] (Alle)
[ Plan ][ Auslastung ] (L] (Keine)
| Terminiert
ahrgenommen
[F‘.essnur::e " ][ MName Auslastung
[=] Gerate Massaget 0,00 0,00%
[=] Mitarbeiter Therapeu 1,42 1,08%
Therapeu 3 [ OK ] [ Cancel ] = 1,67 1,23%
Therapeut 3 136,00 14,00 10,29%
Mitarbeiter Total 403,67 17,08 4,23%
[=] REume Massage 151,00 0,00 0,00%
Summe Gesamt 725,67 17,08 2,35%

1. Wenn Sie eine Auswertung Uber einen bestimmten Terminstatus mochten, klicken Sie auf das kleine Symbol oben rechts im Feld
"Terminstatus".

2. Wahlen Sie den gewiinschten Terminstatus, z.B. "Wahrgenommen", um eine Auswertung aller tatséchlich stattgefundenen Termine zu
erhalten.

3. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit "OK".
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So erstellen Sie eine Auswertung Uber Ressourcen-Arten:

Zeitraum | 01.09.2013 [+ bis [30.09.2013 [+] |Aktuslisieren | ) Minuten @ Stunden () Tage ‘

[ Terminart ][ Terminstatus ]

[ Plan ][ Auslistl.lng ]

Spaltenfelder hierhin ziehen

fSumme Gesamt

Ressource

T | Ist Auslastung

[l Gerite W Gerate 0,00 0,00%
[=] Mitarbeiter Mitarbeiter 7 1,492 1,08%
REume 0 1,67 1,23%

0 14,00 10,29%

Mitarbeiter Total 7 17,08 4,23%
[=] R&ume 0 0,00 0,00%
Summe Gesamt 3 & v 17,08 2,35%

Drucken

Schlielen /L

1. Wenn Sie eine Auswertung Uber eine bestimmte Ressourcen-Art mdchten, klicken Sie auf das kleine Symbol oben rechts im Feld

"Ressource".

2. Wahlen Sie die gewilinschte Ressource, z.B. "Gerate", um eine Auswertung uber die Nutzung aller Ihrer Gerate zu erhalten.

3. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit "OK".

So erstellen Sie eine Auswertung Uber einzelne Ressourcen:
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5 s s

Zeitraum | 01.09.2013 bis |30.09.2013 u i) Minuten @ Stunden () Tage
[ Terminart ][ Terminstatus ]
Auslastung Spaltenfelder hierhin ziehen
[ Summe Gesamt
7 [=]]

[ Ressource 4 ][ Marme 4 Auslastung
[=] Mitarbeiter Therapeut 1 Massage 1,08%

Therapeut 2 [ ] Magzagebank 2 1,23%

Therapeut 3 Therapeut 1 0 10,29%
Mitarbeiter Total Therapeut 2 )3 4,23%
[=) R&ume Massage AheEya 0 0,00%
Summe Gesamt 13 3,03%

3( ok | [cancel |

109

1. Wenn Sie eine Auswertung Uber eine einzelne Ressource mdchten, klicken Sie auf das kleine Symbol oben rechts im Feld "Name".

2. Wahlen Sie die gewiinschte Ressource, z.B. einen bestimmten Mitarbeiter oder ein spezielles Gerat aus, um eine Auswertung uber

die gewahlte Ressource zu erhalten.

3. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit "OK".

So drucken Sie lhre Auswertung aus:
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wanes e
Zeitraum |01.092013 :l bis 30092013 :l i) Minuten @ Stunden © Tage

[ Terminart ][ Terminstatus ]

Auslastung Spaltenfelder hierhin ziehen

( Summe Gesamt

[Ressour::e U ?][ Name i ?] Plan Ist Auslastung
rEl Mitarbeiter Therapeut 1 | 131,6?§ 1,492 1,08%
Therapeut 2 135,00 1,67 1,23%
Therapeut 3 135,00 14,00 10,29%
Mitarbeiter Total 403,67 17,08 4,23%
[=] REume Massage 161,00 0,00 0,00%
Surmnme Gesamt 564,67 17,08 3,03%

2
1 Drucken | S::hliel!.en/L

1. Wenn Sie eine Auswertung ausdrucken mochten, klicken Sie auf "Drucken”.

2. Durch Klicken auf "Schlie3en" beenden Sie den Dialog.

...ein Mitarbeiter dauerhaft aus dem Praxisbetrieb ausscheidet

Es ist mdglich, einen Mitarbeiter, der voriibergehend oder dauerhaft aus dem Praxisbetrieb ausscheidet, zu deaktivieren.

So kann der Mitarbeiter im System verbleiben ohne, dass sie lizenztechnisch ins Gewicht fallen.
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v rke Te

Datei Ansicht Kalender

Verwaltung | Extras  Hilfe

™ Neu Bearbeiten [z 1

29. August 20

13- |

Schnellzugrifisleiste

Termine

My

Senen

w

Werordnungen

o0

Fatienten

Ordne

E|F'_§1

Einstellungen
Benutzer

Kalender

Verordnungen
Patienten
Gruppen

Kategorien

Mitarbeiter 2

Raume

Gerdte

Berufsgruppen
Qualifikationen
Raumgruppen

Gerdtegruppen

Leistungen
Leistungsgruppen

1. Klicken Sie im Meni auf [Verwaltung].

2. AnschlieRend klicken Sie auf [Mitarbeiter].

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

) Starke Termin
Datei  Ansicht  Kalender

Verwaltung Extras Hilfe

Dirucke:

o

E &

N N

— f§ Pau

0
119

[ Meu [ Bearbeiten l| Loschen =a Drucken <% Suchen @ Suchen:

Mitarbeiter

Schnellzugriffsleiste | Ordnerliste
() = Heute
B[ Kalender
Hetie [ Temine
@ -3¢ Verordnungen
g Patienten
Kalender -3 Gruppen
h - Kategorien
- oy Mitarbeiter
Tarmine a Raume

Doppelklicken Sie auf den gewiinschten Mitarbeiter.

Therapeut 2

Ein Fenster, um Anderungen am Mitarbeiter vorzunehmen, 6ffnet sich:
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BT Mherapeut 1) - Mitabeie )

[# Speichern und schliefen L @

Allgemein IMresse l Arbeitszeit I Benrfsgruppe und Qualifikationen I Uraub I
Kurzname iT'l— Hausbesuche maglich
Takt 20 | Minuten [] & Termine in 2 Stunden
MNachname IThempELrt 1
Vorname I
Geburtsdatum |Z| Geschlecht |Z|
Titel |Z| Namenszusatz |Z|
Telefon I
Mobiltelefon | Geschaftlich
Text -
Faum Bitte wahlen Sie einen Raum aus |E| Suchen

Hier klicken Sie in das Feld neben "Deaktiviert", so dass ein Hakchen in dem Feld zu sehen ist.

Mit "Speichern und schlieRen" werden die Anderungen ibernommen.

Schnittstellen

Schnittstellen erméglichen den Datenaustausch zwischen verschiedenen Anwendungen.

Wenn Sie mit Starke Praxis arbeiten, kénnen Sie Uiber die Schnittstelle die Patientendaten, sowie die zur Abrechnung freigegebenen
Verordnungen austauschen.

Wenn Sie mit dem Terminheld arbeiten, konnen Sie Gber die Schnittstelle die Patientendaten, sowie die Termine austauschen.

* Schnittstelle zu Starke Praxis einrichten. — Uber die Schnittstelle zu Starke Praxis konnen Patientendaten, Verordnungen
und Termine ausgetauscht werden.
® Schnittstelle zum Terminheld einrichten. — Patientendaten, sowie Termine austauschen

Schnittstelle zu Starke Praxis einrichten.

Uber die Schnittstelle zu Starke Praxis konnen Patientendaten, Verordnungen und Termine ausgetauscht werden. Bei aktiver
Schnittstelle werden diese Daten sofort synchronisiert, d.h. nehmen Sie Anderungen in Starke Termine vor, so werden diese
Anderungen nach Starke Praxis tibernommen und umgekehrt.

Das Einrichten der Schnittstelle erfolgt Uber Starke Praxis.

So richten Sie die Schnittstelle zwischen Starke Praxis und Starke Termine ein

1. Offnen Sie in Starke Praxis das Meni [Datei].
2. Wahlen Sie den Befehl [Einstellungen].
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Der Dialog "Einstellungen” wird gedffnet.
Praxis
Bearbeiten Rezepte

Buchhaltung Kartei Hilfe

2% ud

Abrechnung  Benchte

3

Anmelden...
Abmelden...

e

&

3o Oisl 8 &

Drucker einrichten...
Schriftart...

Archivieren...
Sichern...
Wiederherstellen...

Importieren...

Recrganisieren

Beenden Alt+F4

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte [Schnittstellen].
2. Wahlen Sie den Pfad zum Programmverzeichnis von Starke Termine, standardmaRig ist dies C:\Programme\Starke Termine.
3. Aktivieren Sie die Schnittstelle, indem Sie das Optionsfeld "aktiviert" markieren.
4. Legen Sie fest, welche Daten zwischen Starke Praxis und Starke Termine ausgetauscht werden. Wenn die Option "Termine" m
arkiert ist, sind die Optionen "Patienten" und "Rezepte" ebenfalls markiert.
Beachten Sie dazu unbedingt die Hinweise weiter unten!

Achtung!
Wenn Sie bereits Daten in Starke Praxis angelegt haben und Starke Termine nur testen mochten, wird dringend

empfohlen, nur die Option Patienten auszuwahlen. Werden Verordnungen mit Starke Termine synchronisiert, kann es
passieren, dass ungewollt Abrechnungsprozesse fir in Starke Termine als "Wahrgenommen" gekennzeichnete
Termine in Starke Praxis ausgelést werden.
Bei weiteren Fragen hierzu kontaktieren Sie bitte die Hotline von Buchner unter:
04307/811962 oder hotline@buchner.de

5. Klicken Sie abschlieRend auf "OK".
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[ Einstellungen

e & S

Praxiz | .-'-‘-.dressel Bank | Textel Druckl Hechnungl Hezeptl DFO  |Schrittstellen | e | Systeml
—Starke Termine

Ordrer Starke Termine IC:4Pragram Fil

& aktiviet | deaktiviert [ FPatierten [ Rezepte | W Temine

SCL Server |F'E3I3HST.&F|KETEFIMINE

Datenbank | ST_DEMO_PHYSIO

Benutzermame | 2]

PaSSWD[t I HEERRNENRE
Lizenzcode... Rechte... (] Abbrechen Hilfe

Schnittstelle zum Terminheld einrichten.

Uber die Schnittstelle zum Terminheld werden die Patientendaten, sowie Termine ausgetauscht.

Diese werden sofort synchronisiert. Andern Sie etwas in Starke Termine, wird der Eintrag sofort im Terminheld geéndert und

andersherum.

So richten Sie die Schnittstelle von Starke Termine und Terminheld ein.

Offnen Sie Starke Termine. Gehen Sie tiber das Menii [Verwaltung] und [Einstellungen)].
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Datei  Ansicht Kalender

Verwaltung = Extras

Hilfe

|j MNeu Bearbeiten E Einstellungen
07. August 2017 - Benutzer
Kalender
Schnellzugnifisleiste
Verordnungen
oy
m | Patienten
Tagesansicht 07 Gruppen
Kategorien
Woche Alina Mighuus Mitarbeiter
@ Réume
Gerdte
\woche {;hrisﬁane
Miller — Berufsgruppen
08 Cualifikationen
- Raumgruppen
Termine
Gerdtegruppen
g Leistungen
Verordnungen Leistungsgruppen
m Tarife

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

|& Speichern und schlieBen 12

Algemein I Mandanten I Offnungszeiten I Feiertage I Druckveoragen I Anzeige I Optionen I Mail I SMS-Erinnerung I

Kunden-Nr. D30012345
MName IF‘h}fsiothempie

Text I

Takt Minuten

[] 5 Termine in 2 Stunden

Drucker IFreeF‘DF LI Hinweis: Drucker ist zurzeit nicht verfligbar
Terminzettel () Standard
(® Druckvorlage |Terminzeﬂel_9tarkerpx || Auswahlen... |
| Terminliste |terminliste:px || Luswahlen... |
i
wegezeit m Minuten

Timer-Intervall

Millisekunden [ ] Datensicherung beim B

Geben Sie das Intervall an, in dem Arbeitsplatze in einem Netzwerk mit der Datenbank

synchronisiert werden. Geben Sie 0 ein, wenn keine Synchronisation erfolgen soll.

Karten| |

|| Buswahlen... | [com: ]

Terminheld | Terminheld-Schitstelle... |

115

Klicken Sie auf die Schaltflache "Terminheld-Schnittstelle”. In dem sich &ffnenden Fenster geben Sie lhre Terminheld Zugangsdaten ein
und setzen beide Haken.
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E-Mail

Imax.mustenﬂann @huchner de

Passwort

I

W Schnittstelle aktiv ¥ Master
W fnmeldedaten speichern

oK | Abbrechen |

Bestéatigen Sie die Angaben mit "OK".

Hinweis: Bei dem ersten Verbinden mit Terminheld kann es einige Zeit dauern, bis alle Termine synchronisiert wurden.

E-Mail Terminzettel einrichten

E-Mail Adressen hinterlegen

Ein wichtiger Punkt, der schnell vergessen werden kann: Bei den Patienten missen die E-Mail Adressen hinterlegt sein/werden.

Hinweis: Um zu testen, ob der E-Mail Terminzettel wie von Ihnen gewiinscht aussieht, kdnnen Sie zuerst Ihre eigene E-Mail Adresse
hinterlegen, statt die der Kunden.

Registerkarte Mail

Offnen Sie Starke Termine. Gehen Sie im Menii auf [Verwaltung] und [Einstellungen].Wéhlen Sie die Registerkarte [Mail] aus.

Wichtig: Absender muss eine E-Mail-Adresse sein.
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5 Einstellungen B : g

[#& Speichern und schlielen &

Allgemein I Mandarten I Offnungszeiten I Feietage I Druckvoragen I Anzeige I Optionen  Mail |SMS-Erinnen_|r1g I

SMTP Server [exchange2010 Port 25 B sst O

Absender |5upport@buc:hner.de Benutzer |aniehuu5
Betreff [Ihre Temmine
Cc I
Bec |

Yorlage \wahlen | Yorlage vorhanden

chtml>

chead>
<style type="texdt /cas™>
<l

Sl {

fortfamily: Verdana, Adal, Helvetica, sans-serf;
fort-size: 12px;
}

Passwort I

| »

m

Stil2 {fort-family: Verdana, Aral, Helvetica, sans-serf; font-size: 16px; }
-
<style>
</head:
chody
<h1 class="5tl2">
lhre né&auml;chsten Termine <font color="#FFFFFF"=(%%RES_ID L %)< font = <br>
Praxis f&uuml;r Physiotherapie/Ergotherapie/Logopdauml;die b

Die Felder sind am Anfang bei Ihnen noch nicht ausgefillt. Sie miissen dort lhre eigenen Daten angeben. Unter "Vorlage" ist das Feld
ebenfalls leer.

Klicken Sie nun auf "Wahlen". Gehen Sie in den Starke Termine Ordner und wahlen die "mail-vorlage.txt" aus:

Q@ Offnen | (]

|
v| . v Computer » System (C:) » Programme » Starke Termine » - |¢f|| Starke Termine durchsuchen P|
E j{ ‘) = el <H : J
Organisieren v Meuer Ordner =~ O @
- 2.dll -
W Favoriten B
Bl Desktop _a G e s, - B -
& Downloads :ui"'\; :.{"\: :,r"\: |I |I ,I
"5 Zuletzt besucht |_ “"‘“_a h*#_'al Hvﬁ_a | | |
- Bibliotheken Janus.Windows.5  Janus.Windows. T Janus.Windows.U  kategorie_blau.ic  kategorie_gelbic  kategorie_grin.ic
- chedulev2.dll imeLinewv2.dll Tv2.dll o o o
(= Bilder
@ Dokumente e Fe B fe =
J‘i Musik | =
[
E Videos |
. (Ta) (o7g) -
HOMECT BALANCE ~ HOMEC - BALANGE
asess - e deamry § i watrems. Paress By L tom |
1% Computer kategorie_rot.ico Lego.GIF LegoJPG mail-vorlage.cfg mail-vorlagext | mail-verlage_Erst
& System (C:) er.cfg
@ Daten beon (M) k ) .
i = | L, ¥
Dateiname:  mail-vorlage.bt X
E Offnen Ivi ’ Abbrechen

Wabhlen Sie die Datei aus, indem Sie auf "Offnen" klicken.

Nun ist das Feld unter "Vorlage" ausgefullt.
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Testen

Alle notwendigen Einstellungen wurden vorgenommen. Jetzt kénnen Sie testen, wie der E-Mail Terminzettel aussieht. Gehen Sie dafiir
zum Beispiel in den "Heute"-Kalender und klicken Sie mit der rechten Maustaste einen beliebigen Termin an.

Hinweis: Bei dem Patienten muss eine (fir das Testen lhre) E-Mail Adresse hinterlegt sein. Haben Sie keine E-Mail Adresse hinterlegt,
bekommen Sie auch nicht die Option "E-Mail senden" bei einem Rechtsklick auf den Termin.

Klicken Sie auf "E-Mail senden":

3 Yoga (Mo/Dao)
£+ *Yoga !
g

Bearbeiten

Serie bearbeiten

Dokumentation

Laschen

Drucken

Vorlage drucken...

E-Mail senden

i Sc
Ausgefallen
Reserviert

v Terminiert

Wahrgenommen

Abgesagt —Hl.

Alle wahrnehmen

Nun haben Sie eine neue E-Mail in lhrem Postfach. Hier kénnen Sie schauen, ob der Terminzettel schon aussieht, wie Sie es mochten.

Vorlage andern

Ist der Terminzettel noch nicht wie gewiinscht, konnen Sie diesen unter "C.\Programme\Starke Termine" (bzw. in dem Ordner, wo Sie
Starke Termine installiert haben und die Vorlage abgespeichert haben) 6ffnen und bearbeiten. Doppelklicken Sie auf die Vorlage,
bekommen Sie in den meisten Fallen eine Meldung mit der Frage, mit welchem Programm Sie diese Datei 6ffnen mochten. Wahlen Sie
den Editor aus. Es o6ffnet sich folgendes Fenster:
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ﬁ mail-vorlage.txt - Editor L == HI_HJ

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

khtml=

<head>
<style type="text/css">
=il

Lstill {
font-family: verdana, arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px

¥
.5t112 {font-family: verdana, arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 1lépx; }
-
</style>
</head>
<body=
<hl class="stil2">
Ihre n&auml;chsten Termine <font color="#FFFFFF">(%¥%¥RES_ID%%)</Tont>=<br>
Praxis f&uuml;r Physiotherapie/Ergotherapie/Logop&auml;die
</hl>
<p class="still">%%ANREDEXX!«</p>

<p_class="still">Ihr n&auml;chster Praxistermin ist am:</p>
<ul class="still">

<1i>

<strong=

%HLEI_LGR_NAME%%</strong> am <br>
DATE_LONG¥%<br:
Behandlungsbeginn: %%¥BEGIN_TIME_SHORTH%<br>
Behandlungsende: %%END_TIME_SHORT%<br>
Bei: %AMITARBEITERMX<br>
</Ti>
</ul>
<p class="still"> weiterhin haben wir folgende Termine f&uuml;ir sie gebucht:</p>
<ul class="still">
HHHREPEAT_BEGIN RIL55E%
<li>
?%RI.LEI_LGR_NAME%% - %%R1.DATE_SHORT%%, %%R1.BEGIN_TIME_SHORT®Y - %%R1.END_TIME_SHORTH¥%
</1i>
%%%REPEAT_END R1%35%
</ul>
<p class="still"=
</p=
<p class="still">
<sTrong=<u=Hinweis: </ux</strong=<br>

4| m |

m

Hier sehen Sie, dass in einzelnen Zeilen Satze stehen, die Sie beliebig andern kénnen.

Ganz unten andern Sie z.B. die Anschrift:

j mail-vorlage.txt - Editor L =HEC g

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

<ul class="still">
<li=
<strong=
%MLEI_LGR_NAMEXX</strong> am <br>
HDATE_LONGHM¥%<br>
Behandlungsbeginn: %%BEGIN_TIME_SHORTH:%<br>
Behandlungsende: %%END_TIME_SHORT%<br>
Bei: MAMITARBEITER<br>
</Ti>
</ul>
<p_class="still"> weiterhin haben wir folgende Termine f&uuml;ir sie gebucht:</p>
<ul class="still">
S%XREPEAT_BEGIN R15%%%
<1i>
?S%SRI.LEI,LGLNAME%% — %%R1.DATE_SHORT?%, %%R1.BEGIN_TIME_SHORT:% - %%R1.END_TIME_SHORT%
</1i=>
%HIREPEAT_END R1%%5%
</ul=
<p class="S5till">
</p>
<p class="still">
<strong=<u=Hinweis: </u=</strong=<br>

</p>

<p class="still">Mit freundlichen Gr&uuml;&szlig;en<br>
<span class="5ti11">Ihr Praxisteam Buchner

</span>
</p=

<p class="still">

Lise-Meitner-stra&szlig;e 1-T<br>
24223 schwentinental

</p>

<p class="still">

Tel. 04307 811 962<br>
Fax 0123 456 789 00
</p>
<E class="5t{i11">&nbsp; </p>
</body>
</html>

4 m ]

Eine <strong=Absage </strong=sollte nur in dringenden F&auml;1len, sp&auml;testens jedoch <strong=24 stunden vor der Behandlung</s

m

Nachdem Anderungen an der Vorlage vorgenommen wurden, muss diese nochmals, wie oben beschrieben, ausgewahlt
werden.

Umlaute und R

Umlaute und R schreibt man im Editor wie folgt:
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"a = &auml;"
"0 = &uuml;"
"6 = &ouml;"
" = &szlig;"

-> Ohne Anfuihrungsstriche.

Ersten Termin anzeigen

Bei einem Serientermin zum Beispiel kann es passieren, dass Sie nicht immer den ersten Termin auswéhlen, sondern einen mitten in
der Serie anklicken. Dieser wirde auf dem E-Mail Terminzettel dann auch ganz oben stehen und Termine, die noch vor diesem Termin
anstehen, werden darunter aufgelistet:

Ihre nachsten Termine
Praxis fiir Physiotherapie/Ergotherapie/Logopadie

Sehr geehrte Frau Miehuus!
Ihr ndchster Praxistermin ist am:
» Klassische Massagetherapie 40 Minuten am
Freitag, 11.10.13
Eeﬁan!ﬂ ungE.EEgmn: 11:00
Behandlungsende: 11:40
Bei: Schangel T3, Ariane

weiterhin haben wir folgende Termine fi r Sie gebucht:

Klassische Massagetherapie 40 Minuten 427.09.13,§11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten -130.09.13,J11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten -J02.10.13,J11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten -104.10.13,J11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten -J07.10.13,J11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten -409.10.13,§11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten - 11.10.13, 11:00 - 11:40
Klassische Massagetherapie 40 Minuten - 14.10.13, 11:00 - 11:40

Méchten Sie unabhéngig von dem Termin, auf dem Sie den Terminzettel versendet haben, immer den ersten Termin im oberen Teil
angezeigt haben, so kann dies der buchner Support fur Sie in der Datenbank hinterlegen. Vereinbaren Sie dazu bitte einen Termin tber
das Menu "Hilfe" und dann "Telefontermin buchen".

SMS-Erinnerung

Einrichten

Einrichten des SMS Dienstes

Konto fur SMS-Erinnerung einrichten

Patienten per SMS an Termine erinnern

Tarif und Absendererkennung in SMS4 umstellen
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Einrichten

Unter [Verwaltung], [Einstellungen] und der Registerkarte [SMS-Erinnerung] richtet man die SMS-Erinnerungsfunktion ein.

Wenn diese Funktion nicht eingerichtet ist, bekommt der Patient KEINE SMS-Erinnerung!

@ Einstellungen &

& Speichern und schlieBen @

Allgemein ] Offnungszeiten ] Feiertage ] Druckvoragen ] Anzeige ] Optionen ] Mail SMS-Erinnerung

5SM5-Service Benutzername: |

SMS-Service Passwort: |

SMS-Service Kundennummer: |

SMS-Funktion fir Einzeltermine aktivieren

SMS-Funktion fir Gruppentermine aktivieren

Absender

SM5-Text

Vorlaufzeit 1 Werdag J

folgene Daten werden hier hinterlegt:

1. die Zugangsdaten zum SMS-Provider

2. SMS Erinnerung fir Einzeltermine aktivieren

3. SMS Erinnerung fir Gruppentermine aktivieren

4. der Absender (wird hier ein Absender eingetragen, wird dieser unabhéngig von dem, was bei SMS4.de angegeben wurde, bei dem
Kunden angezeigt. Ansonsten wird der, der bei SMS4.de eingestellt wurde angezeigt. Es stehen jeweils 11 Zeichen zur Verfiigung,
Klein- und GroRbuchstaben, sowie Zahlen von 0-9.)

5. SMS-Text (Hier kann der jeweilige Termin mit Platzhaltern eingetragen werden mit folgenden Platzhaltern: {Datum} und {Uhrzeit} ) D
er Text kann individuell angepasst werden, darf aber nicht mehr als 160 Zeichen lang sein.

6. Standard Vorlaufzeit (1 Werktag / 2 Werktage/ 3 Werktage/ ... 7 Werktage)

Felder 1. bis 6. sind ausgegraut, wenn keine Zugangsdaten des SMS-Providers hinterlegt sind.

In Starke Termine muss ein Benutzer angelegt werden, der den Dienst "SmsService.exe" auf die Starke Termine Datenbank l&sst.
Dieser muss den Kurznamen "SMS" haben (Gro3schreibung beachten!) und das Passwort "SMS". Der Dienst startet sonst nicht.

Einrichten des SMS Dienstes

Installation SMS-Windows-Service:

Der Service besteht aus der Datei smsservice.exe und der Datei SmsWatcher.dll. Diese Datei wird mit der Installation des Updates
(Version 2.57.10 oder neuer) in das Programmverzeichnis geschrieben. Bei der Standardinstallation lautet der
Pfad: C:\Programme\Starke Termine oder C:\Program Files (x86)\Starke Termine.

In der Starke Termine Datenbank muss ein Benutzer mit Kurzname SMS (GroRRschreibung beachten) mit dem Passwort SMS angelegt
werden.

Zur Installation wird die Datei (mit Admin-Rechten) auf dem Server aufgerufen (ilber Kommandozeile).
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= Ausfihren

= Geben Sie den Mamen eines Programms, Crdners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

% Diese Aufgabe wird mit Administratorberechtigungen erstellt

QK l | Abbrechen | | Durchzuchen...

Auf das Windows-Symbol klicken und in der durchsuchen Leiste "Ausfuhren" eingeben.

Alternativ lasst dich die Datei "cmd.exe" Uiber den Windows-Explorer 6ffnen - siehe: C:\Windows\System32
Mit "smsservice /?" bekommt man eine Liste der mdglichen Befehle.

Installation geht mit "smsservice /install"
Start mit "smsservice /start"

Beenden mit "smsservice /stop"
Desinstallieren mit "smsservice /uninstall”

Die Verbindungsinformationen kommen aus der connect.ini, diese muss mit exakt dieser Bezeichnung im selben Verzeichnis liegen
wie die SmsService.exe. (C:\Program Files (x86)\Starke Termine)

Beispiel fir die Standardinstallation im Starke-Termine-Verzeichnis mit der Bezeichnung " StarkeSMS"

B Administratorn C:

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76611]
Copyright <c>» 2889 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

C:sWindowsssystemd2ed ..

C:xWindows>ed ..
C s rProgramme~Starke Termine?* smsservice ~install StarkeSHS
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Spezialfalle
Fur mehrere Datenbanken missen die SmsService.exe und SmsWatcher.dll in einem extra Ordner fiir den jeweiligen Mandanten
liegen mit einer passenden connect.ini. Abweichende Dateinamen wie "connect_ergo.ini" kdnnen nicht verwendet werden.

Der Dienst kann dann mit einem individuellen Namen installiert werden, um z. B. spater in der Systemsteuerung / Verwaltung
mehrere Dienste fur Mandanten unterscheiden zu kdnnen.
Beispiel: Ordner ist C:\ST_Ergo, Dienst mit "C:\St_Ergo> smsservice /install SMSErgo" installieren.

Hinweis: Da die SmsWatcher.dll auf die Standard-DLLs von Starke Termine zugreifen, muss der gesamte Programmordner
vorliegen.

Proxy und andere Verbindungsprobleme des Dienstes

Falls ein Proxy-Server genutzt wird, muss unter Umstédnden dem Dienst aktiv mitgeteilt werden, wo sich dieser befindet, um den
Internetzugang sicherzustellen. Hierzu folgende Datei im Verzeichnis des SMS-Dienstes ablegen, anpassen und anschlieRend den
Dienst neustarten. (Eine Neuinstallation ist nicht erforderlich)

Proxy-Umgebungen: SmsService.exe.config

Es ist moglich, dass der Versand der SMS auch ohne Proxy-Umgebung nicht méglich ist, wenn aus irgendeinem Grund (auch ohne
spezielle Firewall) der Dienst nicht direkt aufs Internet zugreifen darf. In diesem Fall (korrekte Konfiguration immer zuerst priifen)
kann folgende config-Datei helfen:

Standard: SmsService_default.exe.config

((Achtung! Der Dateiname muss geandert werden in SmsService.exe.config, der Teil "_default" ist also zu entfernen. Hintergrund:
Eine confluence-Seite kann nicht 2 Mal den gleichen Dateinamen einbinden.))

Durch diese Datei wird der Dienst explizit ermé&chtigt, die Konfiguration der Internetoptionen zu tibernehmen (normalerweise ist das
Verhalten Standard). Mit Hilfe dieser Datei verhalt sich der Dienst dann wie der Internet Explorer. Hat dieser Zugriff aufs Internet, ist
es auch dem Dienst mdglich, SMS zu verschicken.

Konto fir SMS-Erinnerung einrichten

Kurzanleitung fur Starke Termine — Kunden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass durch den SMS-Versand je nach Anbieter Kosten entstehen. Starke Termine kann nicht mit allen
Anbietern arbeiten. Die SMS werden tber den Anbieter www.sms4.de versendet. Dieses Beispiel erklart, wie Sie dort ein Konto
einrichten. Die Preise sind auf der Webseite von sms4 ersichtlich. Beim Versand der Terminerinnerungen in Starke Termine wird Tarif 4
fur eine punktliche Zusendung verwendet.

Um SMS versenden zu kénnen, muss ein sogenannter Dienst auf lhrem Server installiert sein. Unsere Support-Hotline unterstitzt Sie
dabei: 04307 811 962.

Wenn Starke Termine in der Version 2.57 oder neuer und der o. g. Dienst installiert sind, nehmen Sie bitte folgende Schritte vor, oder
lassen sich von uns dabei helfen:

1. Folgende Internetseite aufrufen: www.sms4.de
2. Hier kostenlos testen" anklicken.
3. Personliche Daten eingeben

4. Zugangsdaten sichern und in den ,Einstellungen” von Starke Termine eingeben.
5. Die Erinnerung kann je Patient und je Termin eingestellt werden.
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[ sms4.de mobile messagin x

& - @ [ wwwsmsd.de/cgi-bin/sms_dema_accountpl el =

» SMS4.ce | : oo |

== mobile messaging FAX

KUNDENCENTER SUPPORT AUFLADEN

sMmSs K

ostenlosen Testzugang beantragen
Versand gang 9
ab 2,5 Ct/SMS Testen Sie ausfilhrlich alle Funktionen.

zzgl, 19% MwSt,

Es stehen 5 freie SMS und 2 freie Faxseiten fir Sie zum Testen bereit. Sie bekommen die
Zuganagsdaten per SMS und email zugeschickt.

Firmenname oder Privat Praxis fir..

kostenlos testen Ansprechpartner Frau El Wustermann

Handynummer 43 0123 4567880 Land Handynummer
el .E 43 01721010101 (d.h. +491721010101)
Tel. +49(0)7348 - 40 74 45 email

Fax +45(0)7348 - 56 70 44 5 -
Woher kennen Sie uns ? = persinliche Empfenlung El

E-Mail: info@sms4.de
Promotion Code |

Kontaktformular

Absenden

Gefallt mir - 23 Dies ist KEIN Free-SMS Dienst fir Kids !

n Follow us @ Hilfe zum Testzugang
Warum muss ich {(m)eine Handynummer beim Beantragen des Testzugangs angeben?
Wie kann ich einen Echtzugang bekommen?

Anwendungsfalle aus der
Praxis: So profitieren Sie ...
Fidr Entwickler .

Impressum | AGB © 2012 smsd.de

Patienten per SMS an Termine erinnern

Wenn die SMS-Erinnerung unter Einstellungen eingerichtet wurde, muss dieses noch bei den Patienten aktiviert werden.

Klicken Sie hierzu im menii [Verwaltung] auf [Patienten]. Offnen Sie den gewiinschten Patienten mit einem Doppelklick.

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:
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= Klee, Jutta (06.06.1980) - Patient =3

|i% Speichern und schlieBen 4| &

Allgemein ]Adresse ] Temine ] Gruppen ] Dubletten 1

Nummer ]3

Nachname IK]ee

Vorname ].Jut'ta

Geburtsdatum 06.06.1930 E Geschlecht E|
Titel E Namenszusatz E|
Telefon [123

Mobiltelefon Jo173/5896215] | Geschattich |
Tarif Kein Tarif vorhanden

Text -

WICHTIG: Handynummer muss eingetragen sein!
Auf der Karte des Patienten muss unter der Handynummer noch ausgewahlt werden:

1. SMS Erinnerung fur Einzeltermine aktivieren
2. SMS Erinnerung fur Gruppentermine aktivieren

Wenn die Handynummer im Nachhinein entfernt wird, bleiben die Einstellungen auf der Patientenkarte so, jedoch wird keine SMS
verschickt.

Hinweis:

SMS werden nur fur Termine versandt, die frihestens am Folgetag stattfinden und zusétzlich in den Erinnerungszeitraum fallen.

(-> Fir heutige Termine gibt es also nie eine SMS, firr alles zurtickliegende auch nicht.)

Der Einzeltermin:
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) Kiee - 02092013 - Termin e
,_._:5 Speichern und schlieBen 20 2 Verwaltungstermin =5 Gruppentermin + % Serie
Patient Klee, Jutta (06.06.1580) - 3 Meu Suchen
Verordnung 6(30.08.2013) - Klee, Jutta [+] Neu Suchen

Datum |02.05.2013 E |09:20 = unr I SMS-ErinrmungI

Endetum |09:50 || Uhr Daver |30 [ Minuten

Status Terminiert |E| [ Hausbesuch
Farbe ||:| ;I
Text I -

Leistungen I Ressourcen I

Folge Kurzname Dauer

-_m 4

3
5311:4 lvonlbfl m | ¥

Leistung hinzufugen | Entfernen |

. Ist der SMS-Service deaktiviert, wird diese Checkbox (neben der Uhrzeit) ausgeblendet.

. Bei einem neuen Termin wird automatisch die Einstellung aus der Registerkarte tibernommen.

. Falls ein Termin nocheinmal geandert wird, dann gilt der neue Termin.

. Es werden Grundsétzlich nur SMS fur Termine versandt, die den Status "terminiert" haben

. Wurde die SMS versandt, so andert sich die SMS-Erinnerung farblich auf grin.

. Ist der Versand fehlgeschlagen (Rechner offline, Fehlermeldung vom Provider,....) so &ndert sich die SMS-Erinnerung auf rot.

OO rWNPE

Der Gruppentermin:

1. Hier kann man ebenfalls die Checkbox SMS-Erinnerung auswahlen.

2. Alle eingetragenen Patienten (die auf lhrer Patientenkarte die SMS-Funktion eingerichtet haben) erhalten dann mit Vorlaufzeit (siehe
Stammdaten des Kunden) eine SMS.

3. Wurde die SMS versandt, so andert sich die SMS-Erinnerung farblich auf grin.

4. Ist der Versand fehlgeschlagen (Rechner offline, Fehlermeldung vom Provider,....) so andert sich die SMS-Erinnerung auf rot.

Valide Mobilfunknummern:
1. Fangen immer mit den Zahlen 01 an

2. Zulassige Trennzeichen: Schragstrich, Bindestrich, Leerzeichen
3. Sollten nicht valide Mobilfunknummern hinterlegt sein, wird keine SMS versendet.

Tarif und Absendererkennung in SMS4 umstellen

Da es ab sofort nur noch die Tarife 1 und 7 von SMS4 angeboten werden, ist es ratsam auf einen dieser Tarife umzustellen.

Gehen Sie dazu auf die Seite www.sms4.de und loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein.
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Unter dem Punkt "Einzelverand" finden Sie die Tarifauswahl. Wahlen Sie den gewtinschten Tarif aus:

=]
Starke Software GmbH

. > s M s4.da ‘Starke’ ist eingeloggt mit ADMIN-Rechten Logout

== mobile messaging I FAX

KUNDENCENTER SUPPORT AUFLADEN

Versand Empfang Einrichten Statistik Schnittstellen Stammdaten
Einzelversand

_ Einzelversand

Tarif SMS™

la(lr:IaStWay) Drg_l35 € Herzlich Willkommen Firma Starke Software GmbH !

3 (OneWay) 0.029 £ Gruppe:

4 (TwoWway) 0.058 €

7 (BestWay) 0.149€ Empf.Name: siarke

*zzgl 19% Mwst.

[&ndern ]

Kontakt
Mehrere Empfénger mit STRG + SHIFT Kiick
Tel. +49(0)7348 - 245 894 02 auswahlen
Fax +49(0)7348 - 957 044 5 Handy-nr: |4 0172 Land Rufnummer

ENaitlinbasn=tds Tarifauswahl O Tarif 1 (FastWay): mit Absenderkennung, Antworten bekommen Sie per SMS1

O Tarif 3 (Oneway): ohne Absender, keine Antwortmdglichkeit, teils Auslandsrouting
O Tarif 4 (TwoWay): ohne Absenderkennung, Antworten per mail und im Logfile
® Tarif 7: (BestWay): mit Absenderkennung, Antworten bekommen Sie per E-Mail. 2

[ Kontaktformular

Da nur noch mit den Tarifen 1 und 7 die Absendererkennung fiir den Kunden sichtbar ist, sollte hier z.B. die Praxisnummer oder
Geschaftsmobilnummer eingetragen werden und keine direkte Mobilnummer oder private Nummer. Es kann dort auch ein Name
zwischen 6 und 11 Zeichen eingetragen werden.

Hinweis: Es kdnnen weiterhin auch die Tarife 3 und 4 genutzt werden, wird aber nicht empfohlen.

Um die Absendererkennung zu &ndern, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie im Meni auf "Einrichten" und wéahlen Sie den Unterpunkt "Versand-Optionen".
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Starke Software GmbH

. ) s M sq.de 'Starke’ ist eingeloggt mit ADMIN-Rechten Logout

== mobile messaging FAX

AUFLADEN

PREISE SUPPORT

KUNDENCENTER

Versand Empfang Einrichten Statistik Schnittstellen Stammdaten
Berechtigungen Empfanger Gruppen Vorlagen
L Persidnliche Einstellungen SMS
Tarif pro SMS™ All ine ODti
1 (FastWay) 0.135€ gemeine Optionen
3 (OneWay) 0.029 € O Tarif 1 (FastWay): mit Absenderkennung, Antworten
4 (Twoway) 0.058 € bekommen Sie per SM31
7 (BestWay) 0.149 £ O Tarif 3 (OneWay): ohne Absender, keine
*zzgl 19% MwSt. Antwortmiéglichkeit, teils Auslandsrouting
O Tarif 4 (TwoWay): ochne Absenderkennung, Antworten per
mail und im Logfile
Standard Tarif ® Tarif 7: (BestWay): mit Absenderkennung, Antworten
Kontakt bekommen Sie per E-Mail. 2

Tel. +43(0)7348 - 249 894 02

1 - ; :
Antwort lichkeit als SMS Sie Ih
Fax +45(0)7348 - 967 044 5 n mdaalichkeit als nur wenn Sie Ihre

Handynummer als Absender angeben.
2 Bai Tarif 7 wird Ihre Absenderkennung auf unsere
Empfangsnummer +4315126108575 geset=zt.

Kontaktformular
Absenderkennung 04307-811962

Tragen Sie hier die gewlinschte Nummer oder den gewuinschten Namen ein.

E-Mail: info@=ms4.de

Referenz

Dieser Abschnitt enthélt eine vollstédndige Beschreibung aller Dialoge von Starke Termine geordnet nach Mens.

Menu Datei
Meni Ansicht
Meni Kalender
Menu Verwaltung
Ment Extras

Meni Hilfe
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Menu "Datei"

Datenbank Offnet den Dialog "Datenbank", iiber den Sie die
Datensicherung ausfiihren.

Lizenzierung Offnet den Dialog "Lizenzierung". Hier finden Sie
Informationen zu lhrer Starke Termine-Lizenz.

Import Initiiert den Import von Verordnungen etc. aus Starke Praxis.
Dies geschieht allerdings bei korrekt eingerichteter
Schnittstelle automatisch.

Daten exportieren Wird ausschlieBlich vom Buchner-Support benutzt.

Beenden Schlie3t die Anwendung.

* Dialog "Datenbank” — Von hier aus werden die Datensicherungen und -wiederherstellungen durchgefihrt
® Dialog "Lizenzierung" — Informationen zur Lizenz

Dialog "Datenbank"

Dialog "Datenbank"

In diesem Dialog sehen Sie die aktuelle Datenbank und die Anmeldedaten des aktuellen Benutzers. Sie kdnnen hier auch zu einer
anderen Datenbank wechseln, falls es mehrere gibt.

AulRRerdem werden von hier aus die Datensicherung und -wiederherstellung durchgefihrt.

Anzeigefeld "Server":
Enthélt den Servernamen.

Auswabhlfeld "Datenbank™:
Enthalt ein Liste der angelegten Datenbanken.

Eingabefeld "Benutzer":
Enthalt den Namen des angemeldeten Benutzers.

Eingabefeld "Passwort":
Zur Eingabe des Passworts. Dieses wird nur durch * dargestellt.

Schaltflache "Sichern...":
Klicken Sie hierauf, um eine Datensicherung durchzufiihren.

Schaltflache "Wiederherstellen...":
Klicken Sie hierauf, um eine Sicherungskopie wieder einzuspielen.

Dialog "Lizenzierung"

Dialog "Lizenzierung"

In diesem Dialog kénnen Informationen zur Lizenz angezeigt und bearbeitet werden.

Eingabefeld "Kunden-Nr.":
Enthalt die Kundennummer, die Sie bei der Installation angegeben haben.

Anzeigefeld "Produktcode":
Enthalt den Produktcode der installierten Software.

Anzeigefeld "Lizenzdaten™:
Enthalt Informationen zu Gultigkeitsdauer, Anzahl der Benutzer und Netzwerkbenutzer der aktuellen Lizenz.

Eingabefeld "Lizenzcode":
Enthalt die Lizenznummer, die Sie bei der Installation angegeben haben.
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Menu "Ansicht"

Symbolleiste

Navigationsleiste

Schnellzugriffsleiste

Ordnerliste

Geldschte anzeigen

Verwandte Themen:

Die Benutzeroberflache von Starke Termine

Menu "Kalender"

Befehl

Heute

Termine
Termine drucken
Serien

Terminvergabe

(Name)

130

Blendet die Symbolleiste im oberen Fensterteil von Starke
Termine ein und aus.

Blendet die Navigationsleiste im oberen Fensterteil von
Starke Termine ein und aus.

Blendet die Schnellzugriffsleiste am linken Rand des Starke
Termine-Fensters ein und aus.

Blendet die Ordnerliste links neben dem Kalender ein und
aus.

Zeigt die bereits geldschten Daten (Termine, Verordnungen)
in durchgestrichener Form an.

Bedeutung

Zeigt den Kalender "Heute". Die Anzeige entspricht der
Konfiguration des Kalenders, wie Sie diese im Dialog "Kalender" d
efiniert haben.

Offnet die Liste "Termine".

Offnet den Dialog "Terminliste drucken".

Offnet die Liste "Terminserie".

Verandert die Ansicht des Kalenders, sodass die Spalten der
Mitarbeiter Uibersichtlicher sind.

Offnet den Kalender des Mitarbeiters oder der Ressource..

* Dialog "Kalender" — Neue Kalender anlegen oder bestehende bearbeiten

Dialog "Kalender"

Dialog "Kalender"

In diesem Dialog kénnen Sie neue Kalender anlegen oder bestehende bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie unter Kalender einrichten.

Beschreibung der Felder:

Eingabefeld "Name":
Enthalt den Namen des Kalenders.

Eingabefeld "Text":
Geben Sie ggf. einen erlauternden Text oder Kommentar zu dem Kalender ein.

Tabelle "Spalten™:

Enthalt die Liste der Eintrage, die im Terminkalender angezeigt werden sollen. Die Reihenfolge von oben nach unten gibt die
Reihenfolge der Terminspalten von links nach rechts an. Mit den Pfeil-Schaltflachen kénnen Sie einen markierten Eintrag in der
Reihenfolge nach oben bzw. unten verschieben.
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Kontrollkéstchen "Tage ohne Arbeits- bzw. Verfugbarkeitszeit ausblenden™:
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den Kalender an Tagen, an denen die gewé&hlten Ressourcen nicht verfuigbar sind, nicht
anzuzeigen.

Schaltflache "Arbeitswoche hinzuftigen™:
Klicken Sie hierauf, um eine ganze Arbeitswoche fiir eine Ressource festzulegen. Wahlen Sie im Dialog "Kalenderspalten hinzufugen"
eine Ressource aus.

Schaltflache "Hinzufigen":
Klicken Sie hierauf, um einzelne Wochentage fur eine Ressource festzulegen. Wahlen Sie im Dialog "Kalenderspalten hinzufugen"
zunachst den Wochentag und dann eine Ressource aus.

Meni "Verwaltung”

Befehl Bedeutung

Einstellungen

Offnet den Dialog "Einstellungen”, iiber den Sie die
Darstellung des Kalenders und der Druckausgaben
definieren.

Benutzer Offnet die Liste aller Benutzer.
Kalender Offnet die Liste aller Kalender.
Verordnungen Offnet die Liste aller Verordnungen.
Patienten Offnet die Liste aller Patienten.
Gruppen Offnet die Liste aller Gruppen.
Kategorien Offnet die Liste aller Kategorien.
Mitarbeiter Offnet die Liste aller Mitarbeiter.
Raume Offnet die Liste aller Raume.
Geréte Offnet die Liste aller Gerate.
Berufsgruppen Offnet die Liste aller Berufsgruppen.

Qualifikationen

Offnet die Liste aller Qualifikationen.

Raumgruppen Offnet die Liste aller Raumgruppen.
Gerategruppen Offnet die Liste aller Gerategruppen.
Leistungen Offnet die Liste aller Leistungen.

Leistungsgruppen

(Tarife)

Offnet die Liste aller Leistungsgruppen.
Offnet die Liste aller Tarife.

Dieser Befehl steht nur bei aktivierter Schnittstelle zu Starke
Praxis zur Verfugung. Siehe auch Schnittstelle zu Starke
Praxis einrichten.

Starke Software Gmbh * Zum Kesselort 53 * 24149 Kiel
Tel.: 0431 - 72 000 - 425 * support@buchner.de * www.buchner.de


https://confluence.buchner.de/display/STDoku/Schnittstelle+zu+Starke+Praxis+einrichten
https://confluence.buchner.de/display/STDoku/Schnittstelle+zu+Starke+Praxis+einrichten

Starke Termine Handbuch 132

Dialog "Einstellungen” — Kalenderansicht und Druckvorlagen anpassen
Dialog "Benutzer" — Neue Benutzer anlegen und bestehende verwalten
Dialog "Verordnung" — Neue Verordnungen anlegen und bestehende &ndern
Dialog "Patienten” — Neue Patientendatenséatze anlegen und bestehende &ndern
Dialog "Gruppen” — Gruppen neu anlegen oder bestehende bearbeiten
® Gruppen anlegen — Sie kdnnen Gruppentermine anlegen und einzelne Patienten einer Gruppe fest zuordnen
oder auch nur fiir einen einzelnen Gruppentermin eintragen
* Dialog "Kategorien" — Neue Kategorien anlegen und bestehende &ndern
* Dialog "Mitarbeiter' — Neue Mitarbeiterdatensatze anlegen und bestehende andert
* Dialog "Raume" — Neue Raume anlegen und bestehende andern
* Dialog "Raumgruppen” — Neue Raumgruppen anlegen und bestehende andern
* Dialog "Gerate" — Neue Gerate anlegen und bestehende &ndern
* Dialog "Gerategruppe" — Neue Gerategruppen anlegen und bestehende andern
Dialog "Berufsgruppen" — Neue Berufsgruppen definieren und bestehende andern
Dialog "Qualifikation" — Neue Qualifikationen fur Berufsgruppen anlegen und bestehende @ndern
Dialog "Leistungen” — Die Liste aller bereits angelegten Leistungen anzeigen lassen
Dialog "Leistungsgruppen” — Die Liste aller bereits angelegten Leistungsgruppen anzeigen lassen

Dialog "Einstellungen”

Dialog "Einstellungen”

In diesem Dialog nehmen Sie grundsétzliche Einstellungen fiir die Kalenderansicht in Starke Termine vor. Zudem lassen sich die
Druckvorlagen anpassen.

Beschreibung der Felder:

Registerkarte "Allgemein”
Anzeigefeld Kunden-Nr.:
Enthalt Ihre Kundennummer geman der Lizenzierung.

Eingabefeld Name:
Enthalt den Namen der Praxis.

Eingabefeld Text:
Enthalt ggf. einen erlauternden Text oder Kommentar.

Auswabhlfeld Takt:
Geben Sie den Takt in Minuten ein, nach dem Termine in lhrer Praxis geplant werden sollen. Siehe auch: Offnungszeiten und Zeittakt
einrichten.

Auswabhlfeld Drucker:
Geben Sie den Pfad zu lhrem Drucker an oder wéahlen Sie einen aus der Liste aus.

Feld Terminzettel:
Wahlen Sie die Option Standard zur Ausgabe eines Standardterminzettels im Format DIN A5.
Waébhlen Sie die Option Druckvorlage, um weitere Formate (z.B. DIN A6) auszuwahlen.

Auswabhlfeld Wegezeit:
Geben Sie hier die Zeit in Minuten ein, die bei Hausbesuchen fir An- und Abfahrt mit eingeplant werden soll.

Auswabhlfeld Timer-Intervall:
Geben Sie hier die Zeit in Millisekunden ein, in der weitere Arbeitsplatzrechner in einem Netzwerk mit der Datenbank synchronisiert
werden sollen. Geben Sie den Wert "0" ein, wenn keine Synchronisierung erfolgen soll.

Registerkarte "Offnungszeiten"
Geben Sie hier die Offnungszeiten Ihrer Praxis ein. Siehe auch: Offnungszeiten und Zeittakt einrichten.

Registerkarte "Feiertage"
Hier kdnnen Sie Feiertage einrichten. Diese Feiertage werden automatisch auf alle Kalender tibertragen. Siehe auch: Feiertage
einrichten.

Registerkarte "Druckvorlagen”
Hier finden Sie Druckvorlagen zum Ausdruck verschiedener Listen, die Sie bearbeiten kénnen.

Fur weitere Informationen zu Druckvorlagen wenden Sie sich bitte an den Support von Buchner unter der Rufnummer 04307 8119-62.
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Registerkarte "Anzeige"
Auswahlfeld Zeitspalten:
Geben Sie eine "1" ein, wenn nur links vom Terminkalender eine Zeitleiste angezeigt werden soll. Geben Sie eine "2" ein, wenn eine
zweite Zeitleiste rechts vom Terminkalender angezeigt werden soll. Eine zweite Zeitleiste ermoglicht bei vielen Eintrdgen im Kalender
eine bessere Ubersicht.

Bereich Termindetails:
Option Standard: Angezeigt werden Name und Leistungskurzel.
Option Benutzerdefiniert: Legen Sie fest, was alles im Terminfeld angezeigt werden soll.

Bereich Terminsymbole:
Legen Sie fest, welche Symbole zuséatzlich im Termin mit angezeigt werden sollen.

Feld Farbe fur Hausbesuch:
Legen Sie eine Farbe fest, die Hausbesuche kennzeichnet. Klicken Sie auf das Farbfeld, um die Farbe zu &ndern.

Bereich Terminstatus:
Die Farben kennzeichnen den jeweiligen Status als Balken am linken Rand des Termins. Klicken Sie auf das Farbfeld, um die Farbe zu
andern.

Registerkarte "Mail":
Tragen Sle einen SMTP Server ein, z.B. SMTP Mail.t-online.de, SMTP.web.de

Fullen Sie alle weiteren Pflichtfelder aus.

Registerkarte "SMS-Erinnerung":

Informationen Uber die Einrichtung finden Sie hier: SMS-Erinnerung.

Dialog "Benutzer"

Dialog "Benutzer"

In diesem Dialog kdnnen neue Benutzer angelegt und bestehende verwaltet werden.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Benutzer anlegen.

Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Kurzname:
Enthalt das eindeutige Namenskurzel des Benutzers, z.B. die Initialen.

Eingabefeld Nachname:
Enthalt den Familiennamen des Benutzers.

Eingabefeld Vorname:
Enthalt den Vornamen des Benutzers.

Kontrollkéstchen Automatisch anmelden:
Bei Aktivierung wird der Benutzer beim Offnen von Starke Termine angemeldet, ohne dass ein Passwort eingegeben werden muss.

Optionsfeld Rechte:
Enthalt folgende Werte:

® alle: Benutzer hat volles Zugriffsrecht.
® eingeschrankt: Benutzer darf administrative Details, wie das Einrichten von Stammdaten, nicht durchfihren.

Eingabefeld Passwort:
Alphanumerisches Feld zur Eingabe des Passwortes.

Kontrollkéstchen Eindeutige Anmeldung:
Bei Aktivierung darf ein bestimmter Benutzer sich nicht mehrmals am System anmelden.

Kontrollkastchen Anmeldung protokollieren:
Bei Aktivierung werden alle Anmeldungen des Benutzers auf dem Server protokolliert.
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Eingabefeld Text:
Frei beschreibbares Textfeld fir Kommentare etc.

Dialog "Verordnung"

Dialog "Verordnung"
In diesem Dialog kdnnen neue Verordnungen angelegt und bestehende geéandert werden.

Beschreibung der Felder:

Feld Nummer:
Die Verordnungsnummer wird beim Anlegen einer neuen Verordnung vom System automatisch vergeben. Das Feld ist deshalb nicht
bearbeitbar.

Auswabhlfeld Patient:

Wiéhlen Sie aus der Liste den Patienten, den Sie der Verordnung zuweisen mochten. Uber die Schaltfliche Suchen kénnen Sie nach
einem Patienten suchen. Uber die Schaltflache Neu kénnen Sie von hier aus einen Patienten neu anlegen. Diese Verkniipfungen sind
nur fur eine neue Verordnung verfiigbar.

Auswabhlfeld Datum:
Enthalt das Ausstellungsdatum der Verordnung. Klicken Sie auf den schwarzen Pfeil und wéhlen Sie im Kalender das gewiinschte
Datum aus. Alternativ kdnnen Sie das Datum im Format tt.mm.JJJJ auch direkt in das Feld eintragen.

Kontrollkéstchen Privat:
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn es sich um einen Privatpatienten handelt.

Kontrollkéstchen Barverkauf:
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn der Patient die Termine der Verordnung sofort bar bezahilt.

Auswabhlfeld Anzahl Termine:
Enthalt die Anzahl der verordneten Termine. Wéahlen Sie die Anzahl Uber die Pfeiltasten oder geben Sie die Zahl liber die Tastatur ein.

Kontrollkastchen Vollstéandig:

Dieses Kontrollkastchen wird automatisch aktiviert, wenn alle Termine der Verordnung den Status "Wahrgenommen" tragen. Aktivieren
Sie das Kontrollkastchen manuell, um die Verordnung zur Abrechnung freizugeben auch wenn noch nicht alle Termine wahrgenommen
wurden, z.B. wenn die Behandlung abgebrochen wird. Sofern Sie mit Starke Praxis arbeiten, wird in beiden Féllen die Verordnung
anschlieend automatisch an Starke Praxis zur Abrechnung tbergeben.

Kontrollkéstchen Hausbesuch:
Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn die Termine der Verordnung als Hausbesuche durchgefiihrt werden sollen.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier ggf. eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Registerkarte "Leistungen”
Die Tabelle enthélt alle Leistungen der Verordnung. Wenn fuir mehrere Leistungen eine Reihenfolge einzuhalten ist, kénnen Sie eine
markierte Leistung mit den Pfeil-Schaltflachen in der Reihenfolge nach oben bzw. unten verschieben.

Schaltflache Leistungsgruppe hinzufugen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Liste der angelegten Leistungsgruppen anzuzeigen und wahlen Sie die gewlinschte aus.

Schaltflache Leistung hinzufugen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Liste der angelegten Leistungen anzuzeigen und wéhlen Sie die gewlinschte aus.

Schaltflache Entfernen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine markierte Leistung oder Leistungsgruppe aus der Liste zu I6schen.

Registerkarte "Termine"
Die Tabelle enthélt alle fir diese Verordnung angelegten Termine, unabhangig vom Status.

Schaltflache Bearbeiten:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen markierten Termin im Dialogfeld Termine zu 6ffnen.

Schaltflache Léschen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen markierten Termin aus dem Kalender zu I6schen. Nach dem Sie mit OK bestétigt haben, ist
der Termin unwiderruflich geldscht.

Dialog "Patienten"

Dialog "Patienten”

In diesem Dialog kdnnen neue Patientendatensatze angelegt und bestehende geéndert werden.
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Weitere Informationen finden Sie unter Patient neu anlegen und Patientendaten andern.

Beschreibung der Felder:

Registerkarte "Allgemein”
Feld Nummer:
Die Patientennummer wird beim Anlegen eines neuen Patienten vom System automatisch vergeben. Das Feld ist deshalb nicht
bearbeitbar.

Auswabhlfeld Kategorie:
Wahlen Sie ggf. eine Kategorie aus der Liste. Siehe auch: Kategorien einrichten.

Eingabefeld Nachname:
Geben Sie den Familiennamen des Patienten ein.

Eingabefeld Vorname:
Geben Sie den Vornamen des Patienten ein.

Eingabefeld Geburtsdatum:
Geben Sie das Geburtsdatum des Patienten an. Geben Sie das Datum Uber die Tastatur ein oder klicken Sie auf den Pfeil und wéahlen
Sie das gewilinschte Datum im Kalender aus.

Auswahlfeld Geschlecht:
Wahlen Sie das Geschlecht des Patienten aus der Liste.

Auswabhlfeld Titel:
Wahlen Sie ggdf. einen Titel aus der Liste.

Auswabhlfeld Namenszusatz:
Wahlen Sie ggf. einen Namenszusatz aus der Liste.

Eingabefeld Telefon:
Geben Sie die private Telefonnummer des Patienten ein. Diese Angabe ist zwingend erforderlich.

Eingabefeld Mobiltelefon:
Geben Sie ggf. die Mobiltelefonnummer des Patienten ein.

Eingabefeld Geschéftlich:
Geben Sie ggf. die dienstliche Telefonnummer des Patienten ein.

Auswabhlfeld Tarif:
Wahlen Sie einen Tarif fir den Patienten aus der Liste. Diese Angabe ist erforderlich, wenn die Abrechnung tiber Starke Praxis erfolgt.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Registerkarte "Adresse"
Wenn Sie die Patientendaten bereits in Starke Termine pflegen, sind die Angaben auf dieser Registerkarte nicht erforderlich.

Auswabhlfeld Adressanrede:
Enthalt die Anrede fiir die automatisierte Adresserstellung.

Eingabefeld Anrede:
Enthalt Sie die Anrede fir die automatisierte Brieferstellung.

Eingabefeld Adressname:
Enthalt den Namen des Patienten fir die automatisierte Adresserstellung.

Eingabefeld Adresszusatz:
Geben Sie ggf. einen Adresszusatz ein.

Eingabefeld Stralie:
Geben Sie die Strafe ein, in der der Patient wohnt.

Eingabefeld Land:
Geben Sie das Kirzel des Bundeslandes ein, in dem der Patient wohnt.

Auswabhlfeld PLZ:
Geben Sie die Postleitzahl des Wohnortes des Patienten ein.

Eingabefeld Ort:
Geben Sie den Ort ein, in dem der Patient wohnt.

Eingabefeld Fax:
Geben Sie ggf. die Faxnummer des Patienten ein.
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Eingabefeld E-Mail:
Geben Sie ggf. die E-Mail-Adresse des Patienten ein.

Eingabefeld Webseite:
Geben Sie ggf. eine Webseite des Patienten ein.

Registerkarte "Termine"
Die Tabelle enthélt alle fir diesen Patienten angelegten Termine, unabhangig vom Status.

Schaltflache Bearbeiten:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den markierten Termin im Dialogfeld Termine zu &ffnen.

Schaltflache Loschen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den markierten Termin aus dem Kalender zu I6schen. Nachdem Sie mit OK bestétigt haben, ist
der Termin unwiderruflich geléscht.

Registerkarte "Gruppen"
Enthalt eine Liste der Gruppen, in denen der Patient Mitglied ist. Die Liste kann an dieser Stelle nicht bearbeitet werden, sondern dient
lediglich der Ubersicht. Siehe auch ...wenn ein Patient einen Termin fiir eine Gruppe machte.

Dialog "Gruppen”

Dialog "Gruppen”

In diesem Dialog kdnnen Sie Gruppen neu anlegen oder bestehende bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie unter Gruppen anlegen.

Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Name:
Geben Sie die Bezeichnung der Gruppe ein, z.B. Riickengymnastik.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier ggf. eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Eingabefeld Minimum Teilnehmer:
Wenn fir die Gruppe eine Mindestanzahl Teilnehmer erforderlich ist, legen Sie diese hier fest.

Kontrollkéstchen Nicht prufen:
Wenn flr die Gruppe keine Mindestanzahl Teilnehmer erforderlich ist, aktivieren Sie dieses Kontrollk&stchen. Das Feld Minimum
Teilnehmer wird inaktiv.

Eingabefeld Maximum Teilnehmer:
Wenn die Gruppe auf eine Hochstzahl Teilnehmer begrenzt ist, legen Sie diese hier fest.

Kontrollkéstchen Unbegrenzt:
Wenn die Gruppe nicht auf eine Hchstzahl Teilnehmer begrenzt ist, aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen. Das Feld Maximum
Teilnehmer wird inaktiv.
Registerkarte "Patienten”
Die Tabelle enthélt alle Patienten, die Mitglied der Gruppe sind.

Schaltflache Patient hinzufiigen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Liste der Patienten anzuzeigen, und wahlen Sie den gewiinschten aus.

Schaltflache Entfernen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen markierten Patienten aus der Gruppe zu léschen.

Registerkarte "Leistungen”
Die Tabelle enthélt alle abrechenbaren Leistungen der Gruppe. Wenn fiir mehrere Leistungen eine Reihenfolge einzuhalten ist, kbnnen
Sie eine markierte Leistung mit den Pfeil-Schaltflachen in der Reihenfolge nach oben bzw. unten verschieben.

Schaltflache Leistungsgruppe hinzufligen:

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Liste der angelegten Leistungsgruppen anzuzeigen und wahlen Sie die gewlinschte aus.
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Schaltflache Leistung hinzufiigen:

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Liste der angelegten Leistungen anzuzeigen und wahlen Sie die gewlinschte aus.

Schaltflache Entfernen:

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine markierte Leistung oder Leistungsgruppe aus der Liste zu I6schen.
Registerkarte "Termine"

Die Tabelle enthalt alle fiir diese Gruppe angelegten Termine, unabhangig vom Status.

Schaltflache Bearbeiten:

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen markierten Termin im Dialogfeld Termine zu &ffnen.

Schaltflache Lschen:

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen markierten Termin aus dem Kalender zu I6schen. Nach dem Sie mit OK bestétigt haben, ist
der Termin unwiderruflich geléscht.
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Gruppen anlegen

Gruppen anlegen

Wenn Sie in lhrer Praxis Kurse anbieten, kénnen Sie diese
Uber Gruppen verwalten. Sie kdnnen Gruppentermine
anlegen und einzelne Patienten einer Gruppe fest zuordnen
oder auch nur fur einen einzelnen Gruppentermin eintragen.

So legen Sie eine Gruppe an
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1. Klicken Sie im Aufgabenbereich auf die Registerkarte Gru

ppen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu.

Der Dialog Gruppe wird angezeigt.

1. Legen Sie den Namen fir die Gruppe fest.

2. Um die Anzahl der Teilnehmer einer Gruppe zu
beschranken, missen die Kontrollkéstchen Minimum
Teilnehmer und/oder Maximum Teilnehmer deaktiviert
und die entsprechende Teilnehmeranzahl eingetragen
werden.

3. Um der Gruppe direkt Patienten zuzuweisen, klicken
Sie auf Patient hinzufligen.
Der Dialog Patient auswahlen wird gedffnet.

Hinweis:

Wenn Sie einen Patienten der Gruppe direkt
hinzufiigen, wird dieser zu allen Terminen dieser
Gruppe gebucht. Wenn Sie in lhrer Praxis dreimal
wochentlich Rickenschule anbieten, wird der
Patient aber wahrscheinlich immer nur an einem der
Termine in der Woche teilnehmen wollen. Deshalb
ist es sinnvoller, den Patienten den einzelnen
Gruppenterminen zuzuordnen.

1. Markieren Sie den Patienten, den Sie zur Gruppe
hinzufiigen méchten.
2. Klicken Sie auf Auswahlen.

Der Dialog Patient auswé&hlen wird geschlossen und der
Patient im Dialog Gruppe angezeigt.
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Dialog "Patient auswahlen"
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Die neue Gruppe wird nun in der Liste der verfugbaren
Gruppen angezeigt.
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Dialog "Kategorien"

In diesem Dialog kénnen neue Kategorien angelegt und bestehende geandert werden.
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Weitere Informationen finden Sie unter Kategorien einrichten.

Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Name:
Geben Sie eine Bezeichnung fur die Kategorie ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Anzeigefeld Symbol:
Enthalt das Symbol, das fir diese Kategorie im Kalender angezeigt wird.

Schaltflache Durchsuchen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine andere Symboldatei auszuwahlen. Standardmafig bietet Starke Termine vier
verschiedenfarbige Fahnchen. Sie kdnnen auch eigene Symboldateien im Format .ico hinterlegen.

Schaltflache Entfernen:
Klicken Sie auf dieses Schaltflache, wenn fiir die Kategorie keine Markierung angezeigt werden soll.

Dialog "Mitarbeiter"

Dialog "Mitarbeiter"

In diesem Dialog kdnnen neue Mitarbeiterdatenséatze angelegt und bestehende geéndert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Mitarbeiter anlegen.

Beschreibung der Felder:

Registerkarte "Allgemein”
Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie einen Kurznamen fiir den Mitarbeiter ein. Dieser Name wird in der Terminiibersicht des Kalenders angezeigt.

Eingabefeld Takt:

Geben Sie den Takt an, in dem fiir den Mitarbeiter Termine vergeben werden kénnen. Mit Hilfe der Pfeiltasten kdnnen Sie die Zeit in
Minuten in 5-Minuten-Schritten einstellen. Es ist aber auch méglich, eine abweichende Zeit (z.B. 18 Minuten) direkt in das Feld
einzugeben. Der eingestellte Zeittakt sollte mit dem Takt der abrechenbaren Leistungen ubereinstimmen.

Eingabefeld Nachname:
Geben Sie den Familiennamen des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld Vorname:
Geben Sie den Vornamen des Mitarbeiters ein.

Kontrollkéstchen Hausbesuche méglich:
Wenn der Mitarbeiter auch fir Hausbesuche eingeteilt werden soll, aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen. Anderenfalls ist es nicht
maoglich, einen Hausbesuchstermin fur den Mitarbeiter anzulegen.

Eingabefeld Geburtsdatum:
Geben Sie das Geburtsdatum des Mitarbeiters an. Geben Sie das Datum Uber die Tastatur ein oder klicken Sie auf den Pfeil und wahlen
Sie das gewinschte Datum im Kalender aus.

Auswahlfeld Geschlecht:
Waéhlen Sie das Geschlecht des Mitarbeiters aus der Liste.

Auswabhlfeld Titel:
Wabhlen Sie ggf. einen Titel aus der Liste.

Auswabhlfeld Namenszusatz:
Wabhlen Sie ggf. einen Namenszusatz aus der Liste.

Eingabefeld Telefon:
Geben Sie die private Telefonnummer des Mitarbeiters ein. Diese Angabe ist zwingend erforderlich.

Eingabefeld Mobiltelefon:
Geben Sie die ggf. Mobiltelefonnummer des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld Geschaftlich:
Geben Sie die dienstliche Telefonnummer des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.
Registerkarte "Adresse"
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Wenn Sie die Mitarbeiterdaten bereits in Starke Termine pflegen, sind die Angaben auf dieser Registerkarte nicht erforderlich.

Auswabhlfeld Adressanrede:
Geben Sie die Anrede fir die automatisierte Adresserstellung ein.

Eingabefeld Anrede:
Geben Sie die Anrede fiir die automatisierte Brieferstellung ein.

Eingabefeld Adressname:
Geben Sie den Namen des Mitarbeiters fir die automatisierte Adresserstellung ein.

Eingabefeld Adresszusatz:
Geben Sie ggf. einen Adresszusatz fur den Mitarbeiter ein.

Eingabefeld Stralie:
Geben Sie die Stral3e ein, in der der Mitarbeiter wohnt.

Eingabefeld Land:
Geben Sie das Kirzel des Bundeslandes ein, in dem der Mitarbeiter wohnt.

Auswahlfeld PLZ:
Geben Sie die Postleitzahl des Wohnortes des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld Ort:
Geben Sie den Ort ein, in dem der Mitarbeiter wohnt.

Eingabefeld Fax:
Geben Sie ggf. die Faxnummer des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld E-Mail:
Geben Sie ggf. die E-Mail-Adresse des Mitarbeiters ein.

Eingabefeld Webseite:
Geben Sie ggf. die Webseite des Mitarbeiters ein.

Registerkarte "Arbeitszeit"
Feld Arbeitszeit gesamt:
Enthalt die Wochenarbeitszeit des Mitarbeiters in Stunden. Diese wird aus den angegebenen Arbeitszeiten errechnet.

Feld gultig ab:
Geben Sie das Datum ein, ab dem die Arbeitszeiten guiltig sind. Geben Sie das Datum Uber die Tastatur ein oder klicken Sie auf den
Pfeil und wahlen Sie das gewiinschte Datum im Kalender aus.

Hinweis:
Anderungen der Arbeitszeiten kénnen immer nur ab dem heutigen Datum oder spéter erfolgen.

Wochenkalender:
Zeigt die Arbeitszeiten, Pausenzeiten, Bereitschaftszeiten und Abwesenheitszeiten des Mitarbeiters gemafR der Farbauswabhl. Klicken
Sie in ein Farbfeld, um die angezeigte Farbe zu &ndern.

Wahlen Sie die Option Arbeitszeit und ziehen Sie mit gedriickt gehaltener Maustaste den Mauszeiger Giber den gewlinschten
Zeitbereich. Gehen Sie entsprechend flr die Pausenzeiten, Bereitschaftszeiten und Abwesenheitszeiten vor.

Hinweis:
Sie kénnen die Arbeitszeiten nur in dem Zeitbereich festlegen, den Sie als Offnungszeiten Ihrer Praxis definiert haben.

Registerkarte "Berufsgruppe und Qualifikationen”
Tabelle Berufsgruppen:
Die Liste enthélt alle angelegten Berufsgruppen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der Berufsgruppe, der der Mitarbeiter zugeordnet
werden soll. Mitarbeiter kénnen auch mehreren Berufsgruppen zugeordnet sein. Siehe auch Berufsgruppen einrichten.

Tabelle Qualifikationen:
Die Liste enthélt alle angelegten Qualifikationen der aktivierten Berufsgruppen. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Qualifikationen,
Uber die der Mitarbeiter verfuigt. Siehe auch Qualifikationen einrichten.

Registerkarte "Urlaub”
Hinweis:
Die Registerkarte Urlaub ist erst vorhanden, wenn Sie einen Mitarbeiter Neu anlegen. Um den Urlaub eines Mitarbeiters zu planen,
mussen Sie einen neu angelegten Mitarbeiter erst speichern und diesen Dialog mit Bearbeiten erneut 6ffnen.

Bereich Anspruch:
In dem oberen Bereich kénnen Sie den Urlaubsanspruch eines Mitarbeiters pro Jahr sehen. Dabei werden folgende Daten angezeigt:
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® Das Urlaubsjahr

® Der Urlaubsanspruch dieses Jahres in Tagen

® Der Resturlaub fiir das entsprechende Jahr wird automatisch berechnet
® Das Datum des Verfalls des Restanspruches.

Rechts neben dem Anzeigefeld befinden sich die Schaltflachen zum Bearbeiten des Urlaubsanspruches (Neu, Bearbeiten und Loschen).
Siehe auch unter Mitarbeiter einrichten.

Bereich Jahr:

Diese Zeile steuert die Ansicht des letzten Bereiches (Termine). Unter Termine werden immer die Urlaubszeiten nur eines Jahres
gezeigt. Dieses Jahr kdnnen Sie hier festlegen.

Des weiteren kdnnen Sie bestimmen, ob die Termine des entsprechenden Kalenderjahres oder des Urlaubsjahres angezeigt werden
sollen. Das Urlaubsjahr reicht immer bis zu dem Verfallsdatum des Urlaubsanpruches (Standartmafig der 31. Méarz des Folgejahres).

Bereich Termine:
Hier werden alle eingetragenen Urlaubszeiten des unter Jahr eingestellten Kalender oder Urlaubsjahres angezeigt.

Anfangs- und Enddatum der Urlaubszeit
Das angezeigte Urlaubsjahr
Tatséchliche Urlaubstage innerhalb der Urlaubszeit

[ ]
[ ]
[ ]
® Ein Kommentar (Beschreibung)

Mit dem rechts neben dem Anzeigefeld befindlichen Schaltflachen, kénnen Sie neue Urlaubszeiten festlegen oder diese bearbeiten.
Siehe auch unter Mitarbeiter einrichten.

Dialog "Raume"

Dialog "Raume"

In diesem Dialog kdnnen neue Raume angelegt und bestehende geéandert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Raume und Raumgruppen anlegen.

Beschreibung der Felder:

Registerkarte "Allgemein”
Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie einen eindeutigen Kurznamen fur den Raum ein. Dieser wird im Kalender angezeigt.

Eingabefeld Takt:
Geben Sie den Takt an, in dem der Raum verplant werden kann. Mit Hilfe der Pfeiltasten kdnnen Sie die Zeit in Minuten in
5-Minuten-Schritten einstellen. Es ist aber auch méglich, eine abweichende Zeit (z.B. 18 Minuten) direkt in das Feld einzugeben.

Eingabefeld Name:
Geben Sie die volle Bezeichnung des Raumes ein.

Eingabefeld Text:

Geben Sie hier ggf. Kommentare etc. ein.

Tabelle Raumgruppen:
Aktivieren Sie das Kontrollkastchens der Raumgruppe, zu der der Raum gehdért. Siehe auch Dialog "Raumgruppen”.

Registerkarte "Verflgbarkeitszeit"
Feld Verfugbar gesamt:
Enthalt die gesamte Verfugbarkeitszeit des Raums in Stunden. Diese wird aus den angegebenen Verfugbarkeitszeiten errechnet.

Feld gultig ab:
Geben Sie das Datum ein, ab dem die Verfugbarkeitszeiten giiltig sind. Geben Sie das Datum uber die Tastatur ein oder klicken Sie auf
den Pfeil und wahlen Sie das gewilinschte Datum im Kalender aus.

Hinweis:
Anderungen der Verfuigbarkeitszeit kdnnen immer nur ab dem heutigen Datum oder spéter erfolgen.

Wochenkalender:
Zeigt die Zeiten, zu denen der Raum verfiigbar bzw. nicht verfugbar ist. Klicken Sie in ein Farbfeld, um die angezeigte Farbe zu &ndern.

Wabhlen Sie die Option Verfiigbar und ziehen Sie mit gedriickt gehaltener Maustaste den Mauszeiger Uber den gewiinschten
Zeitbereich. Gehen Sie entsprechend fur die Zeiten vor, zu denen der Raum nicht verfiigbar ist.

Hinweis:
Sie konnen die Verfiigbarkeitszeiten nur in dem Zeitbereich festlegen, den Sie als Offnungszeiten Ihrer Praxis definiert haben.
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Dialog "Raumgruppen”

Dialog "Raumgruppen”

In diesem Dialog kbnnen neue Raumgruppen angelegt und bestehende geandert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Raume und Raumgruppen anlegen.
Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie ein eindeutiges Namenskurzel fur die Raumgruppe ein.

Eingabefeld Name:
Geben Sie die volle Bezeichnung der Raumgruppe ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier ggf. eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Tabelle Raume:
Enthalt alle angelegten Raume. Aktivieren Sie das Kontrollkastchens des Raums, der zu der Raumgruppe gehoren soll. Siehe auch Dial
og "Raume".

Dialog "Gerate"

Dialog "Geréate"

In diesem Dialog kdnnen neue Geréte angelegt und bestehende geandert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Gerate und Gerategruppen anlegen.

Beschreibung der Felder:

Registerkarte "Allgemein”
Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie einen eindeutigen Kurznamen fur das Gerét ein. Dieser wird im Kalender angezeigt.

Eingabefeld Takt:
Geben Sie den Takt an, in dem das Geréat verplant werden kann. Mit Hilfe der Pfeiltasten kbnnen Sie die Zeit in Minuten in
5-Minuten-Schritten einstellen. Es ist aber auch méglich, eine abweichende Zeit (z.B. 18 Minuten) direkt in das Feld einzugeben.

Eingabefeld Name:
Geben Sie die volle Bezeichnung des Geréts ein.

Eingabefeld Text:

Geben Sie hier ggf. Kommentare etc. ein.

Tabelle Gerategruppen:
Enthalt alle angelegten Gerategruppen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchens der Gerategruppe, zu der das Gerat gehdrt. Siehe auch Di
alog "Gerategruppen"”.

Registerkarte "Verfugbarkeitszeit"
Feld Verfugbar gesamt:
Enthalt die gesamte Verflgbarkeitszeit des Geréts in Stunden. Diese wird aus den angegebenen Verfugbarkeitszeiten errechnet.

Feld gultig ab:
Geben Sie das Datum ein, ab dem die Verfugbarkeitszeiten giiltig sind. Geben Sie das Datum uber die Tastatur ein oder klicken Sie auf
den Pfeil und wahlen Sie das gewilinschte Datum im Kalender aus.

Hinweis:
Anderungen der Verfiigbarkeitszeit kdnnen immer nur ab dem heutigen Datum oder spéter erfolgen.

Wochenkalender:
Zeigt die Zeiten, zu denen das Gerét verfiigbar bzw. nicht verfugbar ist. Klicken Sie in ein Farbfeld, um die angezeigte Farbe zu andern.

Wabhlen Sie die Option Verfiigbar und ziehen Sie mit gedriickt gehaltener Maustaste den Mauszeiger Uber den gewilinschten
Zeitbereich. Gehen Sie entsprechend fur die Zeiten vor, zu denen das Geréat nicht verfiigbar ist.

Hinweis:
Sie konnen die Verfiigbarkeitszeiten nur in dem Zeitbereich festlegen, den Sie als Offnungszeiten Ihrer Praxis definiert haben.
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Dialog "Geréategruppe"

Dialog "Gerategruppe"

In diesem Dialog kdnnen neue Gerategruppen angelegt und bestehende geandert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Gerate und Gerategruppen anlegen.
Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie ein eindeutiges Namenskurzel fur die Gerategruppe ein.

Eingabefeld Name:
Geben Sie die volle Bezeichnung der Gerategruppe ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier ggf. Kommentare etc. ein.

Tabelle Gerate:
Enthalt alle angelegten Gerate. Aktivieren Sie das Kontrollkastchens des Gerates, das zu der Gerategruppe gehoren soll. Siehe auch Di
alog "Gerate".

Dialog "Berufsgruppen”

Dialog "Berufsgruppen”

In diesem Dialog kénnen Sie neue Berufsgruppen definieren und bestehende andern.

Weitere Informationen finden Sie unter Berufsgruppen einrichten.

Beschreibung der Felder:

Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie ein eindeutiges Namenskurzel fur die Berufsgruppe ein.

Eingabefeld Name:
Geben Sie die volle Bezeichnung der Berufsgruppe ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier ggf. Kommentare etc. ein.

Dialog "Qualifikation"

Dialog "Qualifikation™

In diesem Dialog kdnnen neue Qualifikationen fur Berufsgruppen angelegt und bestehende geéandert werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Qualifikationen einrichten.

Beschreibung der Felder:

Auswabhlfeld Berufsgruppe:
Wahlen Sie aus der Liste der angelegten Qualifikationen die Berufsgruppe aus, der Sie die Qualifikation zuweisen méchten.

Eingabefeld Kurzname:
Geben Sie ein eindeutiges Namenskurzel fur die Qualifikation ein.

Eingabefeld Name:
Geben Sie den vollen Namen der Qualifikation ein.

Eingabefeld Text:
Geben Sie hier eine Beschreibung oder Kommentare etc. ein.

Dialog "Leistungen”

Leistungen

Im Menl Verwaltung kdnnen Sie mit dem Befehl Leistungen die Liste aller bereits angelegten Leistungen anzeigen lassen, neue
Leistungen definieren und bestehende Leistungen bearbeiten.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um den Datensatz zu bearbeiten.

Klicken Sie auf einen Spaltentitel, um die Liste anhand dieser Spalte aufwarts oder abwarts zu sortieren.
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Beschreibung der Felder:

Spalte Kurzname:
Enthalt den Kurznamen der Leistung.

Spalte Name:
Enthalt den vollen Namen der Leistung.

Spalte Dauer:
Enthalt die Dauer der Leistung in Minuten.

Spalte Vorbereitung:
Enthalt die Information, ob die Leistung eine reine VorbereitungsmafRnahme ist.

Spalte Nachbereitung:
Enthalt die Information, ob die Leistung eine reine Nachbereitungsmafnahme ist.

Spalte Einmalig:
Enthalt die Information, ob die Leistung nur einmalig erbracht werden soll.

Spalte Preis:
Enthalt den Preis der Leistung in Euro.

Spalte Hausbesuch:
Enthalt die Information, ob die Leistung im Rahmen eines Hausbesuchs erbracht wird.

Spalte Internet:
Die Funktion steht in dieser Version noch nicht zur Verfiigung.

Dialog "Leistungsgruppen”

Leistungsgruppen

Im Menil Verwaltung kénnen Sie mit dem Befehl Leistungsgruppen die Liste aller bereits angelegten Leistungsgruppen anzeigen
lassen, neue Leistungsgruppen definieren und bestehende Leistungsgruppen bearbeiten.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um den Datensatz zu bearbeiten.

Klicken Sie auf einen Spaltentitel, um die Liste anhand dieser Spalte aufwérts oder abwarts zu sortieren.

Beschreibung der Felder:

Spalte Kurzname:
Enthalt den Kurznamen der Leistungsgruppe.

Spalte Name:
Enthalt den vollen Namen der Leistungsgruppe.

Spalte Variabel:
Enthalt die Information, ob eine einzelne Leistung aus einer Gruppe variabel zugeteilt werden kann.

Spalte Preis:
Enthalt den Gesamtpreis der in einer Leistungsgruppe zusammengefassten Leistungen.

Spalte Internet:
Die Funktion steht in dieser Version noch nicht zur Verfiigung.

Menu "Extras"

Auslastung Offnet den Dialog "Auslastung", tiber den Sie die Auslastung Ihrer
Praxis hinsichtlich verschiedener Kriterien auswerten kénnen.

Termin suchen Offnet den Dialog "Termin suchen".
Gruppentermin suchen Offnet den Dialog "Gruppentermin suchen".
Urlaub Offnet die Urlaubstibersicht, in der Sie den Urlaub aller Mitarbeiter

Uberblicken kénnen.

* Dialog "Auslastung” — Verschiedene Auswertungen Uber die Auslastung einzelner Ressourcen (Mitarbeiter, Raume,
Geréte) erstellen
® Urlaubstbersicht — Ansicht tber den Urlaub aller Mitarbeiter Uberblicken
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Dialog "Auslastung"

Dialog "Auslastung"

146

In diesem Dialog kdnnen verschiedene Auswertungen Uber die Auslastung einzelner Ressourcen (Mitarbeiter, Raume, Geréte) erstellt

werden.

Beschreibung der Felder:

Datumsfelder Zeitraum ... bis:
Stellen Sie hier den Zeitraum ein, uber den die Auswertung erfolgen soll.

Schaltflache Aktualisieren:
Klicken Sie hierauf, um eine aktuelle Auswertung zu erhalten.

Optionsfelder Minuten, Stunden, Tage:
Legen Sie hier fest, wie das Ergebnis der Auswertung erscheinen soll.

Filterfeld Terminart:
Legen Sie hier fest, ob die Auswertung nach Einzelterminen, Gruppenterminen oder allen Terminen erfolgen soll.

Filterfeld Terminstatus:
Legen Sie hier fest, ob die Auswertung nach dem Status von Terminen erfolgen soll.

Felder Plan, Ist, Auslastung:
Sie kénnen die Reihenfolge dieser Felder andern, indem Sie sie mit der Maus an eine andere Stelle ziehen. Dies beeinflusst die
Reihenfolge der gleichnamigen Spalten in der Auswertungstabelle.

Schaltflache Drucken:
Klicken Sie hierauf, wenn Sie die Auswertung ausdrucken mochten.

Urlaubstbersicht

Urlaubstbersicht

In dieser Ansicht kdnnen Sie den Urlaub aller Mitarbeiter tGberblicken.

Wie Sie Urlaub fur Mitarbeiter eingeben, lesen Sie bitte unter Mitarbeiter einrichten.

= Augenschein, Angelika

Urlaub
—  Getthardt, Michael
b}
Urlaub
~  Kohn, Marc
[
Urla..

—  Matzen, Sebastian

=~ Seelenklang, Kzlle

e —
Urlaub

4 = n

,WE Urlaubsibersicht EI@

Dezember 2008, Januar 2010

Dig Fil 512 513 M14 D15 Mie D17 ‘F1B 519 520 M2i D22 M23 D24 F25 526 527 M2IZE D29 M3D D31 FOl 502 'S

Die Ansicht der Urlaubsiibersicht &ndern
Die Ansicht jedes Mitarbeiters kénnen Sie mit einem Klick auf das "-"Symbol vor dem Mitarbeiternamen minimieren.
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Den aktuellen Zeitausschnitt konnen Sie mit dem Scrollbalken auf dem Zeitstrahl verschieben. Oder Sie wahlen ein gewiinschtes
Datum, indem Sie auf den Pfeil rechts neben der Monatsanzeige klicken.

Menu "Hilfe"
Hilfethemen Offnet die Online-Hilfe mit inrer Startseite.
Um direkte, kontextbezogene Hilfe zu erhalten, driicken Sie
F1.
Fernwartung starten Startet die Fernwartung fiir den Buchner-Support.
Telefontermin buchen Offnet die Homepage von Buchner.
Info Offnet den Dialog "Info", der alle wichtigen Informationen zur

installierten Version von Starke Termine enthalt.

Diese Informationen sind wichtig fur die Beantwortung von
Support-Anfragen.

Druckvorlagen verwalten (Druckvorlagenmanager)

In Starke Termine gibt es derzeit zwei Orte von denen aus Auswertungen, Kalender und Terminzettel geduckt werden kénnen, namlich
den Kalender selbst und die Terminliste, die sie Uber das Menu [Kalender] und [Termine] erreichen. Von den vorhandenen
Auswertungen sind fir die meisten Kunden nur wenige Interessant. Sie kénnen selbst konfigurieren welche Auswertungen in welchem
Kontextmenu "Vorlage drucken" zur Auswahl angeboten werden. Zudem kdnnen Sie neue Vorlagen jetzt manuell einlesen, z.B.
Auswertungen, die sie direkt von Starke Software tiber den Newsletter erhalten haben.

® Neue Druckvorlagen importieren
® Eigenschaften von Druckvorlagen bearbeiten

Neue Druckvorlagen importieren

Diese Funktion bietet Ihnen die Moglichkeit, Starke Termine Druckvorlagen, die lhnen als Datei vorliegen, von einem beliebig
auswahlbaren Ort im Dateisystem direkt zu importieren.

® Fenster mit bestehenden Druckvorlagen uber [Verwaltung] und [Einstellungen] und dann das Register [Druckvorlagen] 6ffnen
® Schaltflache "Importieren:
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- [& Speichern und schlieben &)

Allgemein | Dﬁ‘nungszeﬂenl Feietage Druckvoragen IAnzeige' Optionen | Mail | SMS-Erinnerung |

Behandlungsnachweis .
benutzer rpx
berufsgruppen.npxc

Dienstplan.rpx

Fangoliste.npx
gerate rpx
gerategruppen.rpx
gruppen.rpx
Gruppentermine.rpx
Gruppenuebersicht.r

Satz: 4

ChecklisteTherapeuten ..

DienstplanMitFausen.r...
DienstplanMitSumme.r .

Beschreibung

Benutzer
Berufsgruppen

Checkliste Therapeutenaw..

Dienstplan

Diensztplan mit Pausen
Dienstplan mit Summe
Fangoliste

(Gerate
(Gerategruppen
Gruppen
(Gruppentermine
(Gruppeniibersicht

von 41 p |[l]

Bereich

Kalender
System
System
Kalender
Terminliste
Terminliste
Terminliste
Terminliste
System
System
System
Terminliste

Terminliste

AuslastungGruppenrpx | Auslastunggruppen zzz _

Checkliste Therapeutenaw.

Alctiv
Aletiv
Altiv
Aletiv
Aletiv
Altiv
Alctiv
Aletiv
Aletiv
Aletiv
Altiv
Aletiv

Stand

04.09.2013
11.09.2013
14.02.2012
04.09.2013
04.09.2013
04.09.2013
04.09.2013
04.09.2013
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
04.09.2013
04.09.2013

i Spaltenuberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte zu gruppieren _ 2

Version

]
4
3
1
1
1
1
1
3
3
3
1
1

ol
!!DDDHI!!!DHIH%

nur aktive anzeigen

G

Dialog zur Vorlagenauswahl mit den entsprechenden Eigenschaften 6ffnet sich:

II'H'Ieine neue Druckvorage

[~ Kalender W Terminliste

0K Abbrechen

Hier einfach:

=

Datei auswéhlen

2. Beschreibung eintragen
3.
4. Mit OK bestéatigen

Bereich auswahlen

AnschlieRend steht die neue Druckvorlage zur Verfiigung.

Eigenschaften von Druckvorlagen bearbeiten

148

Im Bereich [Einstellungen] auf der Registerkarte die zu &ndernde Vorlage doppelt anklicken oder einfach auswahlen (blau markieren)
und mit "Bearbeiten" bestéatigen.
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- [ Speichern und schliellen &)

Allgemein I Gﬁnungszeitenl Feietage Druckvoragen |Anzeige| [)ptionenl Mail | SMS-ErinnarungI

i Spalteniiberschrift hierhin ziehen, um nach dieser Spalte ;x(gmﬁ(en _

Mame Beschreibung Bereich Status Stand “ersion Geandert
Auslastunggruppen zzz ! . 12032013
Behandlungsnachweis. . Checkliste Therapeutenaw. | Kalender At 0£0%2013 1
benutzer.rpx Benutzer . System .;Aktiv 11.09.2013 4
berufsgruppen.rpx Eerufsgruppen { System EAk‘tiv 14022012 3 O
ChecklisteTherapeuten.. Checkliste Therapeutenzy). Kalender laktv 04082013 1
Dienstplan.rpx Dienstplan | Terminliste lAIttiv 04092013 1
DienstplanMitPausenr_. Dienstplan mit Pausen Terminliste kv 04.09.2013 1
DienstplanMitSumme.r.. Dienstplan mit Summe Terminliste Nttiv 04092013 1
FangoListe. rpx Fangoliste Terminliste lAIttiv 04092013 1
gerdte.rpx Gerdte System _.Aktiv 14022012 3 O
gerategruppen.rpx Gerategruppen . System Ak'tiv 14022012 3 Il
gruppen.rpi Gruppen | System : Aktiv 140220012 3 O
Gruppentermine.rpx Gruppentermine Terminliste J Aketiv 04092013 1
Gruppenuebersicht.r Gruppeniibersicht erminliste Alketiv 04092013 1 b
Satz: 4 ’_&ﬂvon 4 p [ b

[k \\-hrm'ﬁenm | Ativieren Bearbeiten |  Léschen |

I&eddiste Therapeutenausfall

B=handlungsnachweis . rpx

v Kalender [ Terminliste

Aletiv

Hier kann zum einen die Beschreibung geandert werden, was es Ihnen ermdglicht fur alle Ihre Druckvorlagen eine fur Sie

149

aussagekraftige Bezeichnungen zu wéhlen. Dariiber hinaus kdnnen Sie selbst festlegen, von wo aus die entsprechende Druckvorlage

nutzbar ist.

Bei den Druckvorlagen, die Sie ohnehin nicht nutzen, empfiehlt es sich beide Bereiche (Kalender und Terminliste) zu deaktivieren. So

halten Sie den Auswahldialog "Vorlage drucken..." sehr Ubersichtlich und passen diesen genau an lhre individuellen Bedurfnisse an.
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